VSeobecné podminky poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

VSEOBECNA USTANOVENI (Obecna éast Veobecnych podminek)
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Predmét VSeobecnych podminek

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci poskytovatele (,VSeobecné podminky”) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran, poskytovatele a Ucastnika (uzivatele) pfi poskytovani vefejné
dostupnych  sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich  sluzeb
poskytovatelem a jejich uzivani ucéastnikem (uzivatelem). Poskytovatel je
opravnén poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v souladu
s prislusnym osvédéenim vydanym Ceskym telekomunikaénim Gradem.

Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim sluzeb mu mohou byt
poskytovany i dalsi sluzby, k jejichz poskytovani je poskytovatel opravnén, napf.
platebni sluzby, jakoz i sluzby subjektt odliSnych od poskytovatele, a to za podminek
stanovenych v téchto VSeobecnych podminkach, popf. v dalSich smluvnich
dokumentech, zejména v Popisech sluzby.

Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb, uzavirané mezi
poskytovatelem a ucastnikem.

Definice pojmu

Definice pojmG pro Ucely VSeobecnych podminek a dalSich navazujicich
dokumentu (v textu zvyraznény):

,Autorizovany partner’ je fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pfi prodeji nebo zprostfedkovani
prodeje sluzeb.

,Cenik sluzeb” nebo téz ,cenovy program” je dokument poskytovatele, ve kterém
jsou k pfislusnym sluzbam uvedeny ceny a podminky pro stanoveni cen sluzeb a
pfipadné i ceny se sluzbami spojenych jinych plnéni poskytovatele (napf. Cenik
servisnich praci), podminky pro jejich vyuctovani a placeni, popt. jiné podminky
tykajici se zfizovani a poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych smluvnich dokumentech uveden
pojem Cenik sluzeb, tak se tim pro ucely uréeni vySe cen a jejich uétovani a placeni
za zfizené a poskytnuté vefejné dostupné telefonni sluzby, popf. pro uréeni jinych
podminek tykajicich se zfizovani a poskytovani vefejné dostupnych telefonnich
sluzeb, rozumi obecny Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby, Cenik konkrétni
vefejné dostupné telefonni sluzby (pokud existuje) a cenovy program sjednany
mezi poskytovatelem a Ucéastnikem u pfislusné verejné dostupné telefonni
sluzby.

,Kontaktni centrum” je specializované pracovisté poskytovatele, které pfijima
objednavky sluzeb, poskytuje uéastnikovi technickou podporu a piijima jeho
stiznosti na poskytovani sluzeb.

,Kontaktni osoba” je osoba ur¢ena smluvni stranou. Tato osoba zajiStuje prenos
informaci tykajicich se plnéni smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami a je
opravnéna podepsat ,Pfedavaci protokol sluzby” a zavazné jednat ve vécech kvality
a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce smluvni strany mize pisemné
urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji
byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurc¢i, jsou za kontaktni
osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle zakona (§ 430 zakona ¢.
89/2012 Sb. nebo § 15 zakona ¢. 513/1991 Sb., v platném znéni). Kontaktni osobou
poskytovatele je vzdy také jednajici operator kontaktniho centra ve sluzbé.
,Lokalita ucastnika” je prostor Gcastnikem ve smlouvé ureny pro instalaci
elektronického komunikacniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti v pfislusné Specifikaci sluzby.

,Mobilni sluzba” je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci tykajici se
prenosu hlasu, textovych zprav (SMS, DMS atd.) nebo datovych spojeni
prostiednictvim mobilni sité.

,Mobilni sit” je vefejna komunikacni sit’, ktera zajistuje prenos volani, textovych
zprav a datovych spojeni prostfednictvim radiovych vin.

4Provozovatel mobilni sité” je fyzickd nebo pravnickd osoba zajiStujici provoz
mobilni sité, jejimz prostfednictvim jsou poskytovany mobilni sluzby
poskytovatele (mlze jim byt i sdm poskytovatel).

LICT sluzba” nebo ,sluzba ICT” je poskytovatelem nabizena sluzba informacni a
komunikaéni technologie, zahrnujici veskeré informaéni technologie pouzivané pro
komunikaci a praci s informacemi. Jedna se zejména o technologické prostiedi,
hardwarové prvky, softwarové vybaveni, data a lidské zdroje zajistujici urcitou logiku
&i funkcionalitu komunikaéni (informacni) sluzby, ktera ma srozumitelnou hodnotu,
uzitek a vystup pro uéastnika, a to dle povahy dané ICT sluzby. ICT sluzby se
realizuji na zakladé dohodnutych smluvnich a technickych podminek a dle povahy
dané ICT sluzby.

,Platebni sluzba” je sluzba poskytovana poskytovatelem ve smyslu zakona ¢.
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist, kterd umoziuje
ucastnikim, aby prostfednictvim platebni sluzby uzavirali smluvni vztahy a hradili
cenu zbozi a sluzeb smluvnich partnert poskytovatele nebo smluvnich partnerd
jinych poskytovatell vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci;
podrobné podminky poskytovani platebnich sluzeb jsou stanoveny v Obchodnich
podminkach platebnich sluzeb;

,Opravnény zastupce” je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu a podepsat
smlouvu a Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona, musi mit opravnény zastupce smluvni strany
k uvedenym cinnostem platnou plnou moc nebo povéfeni. Opravnény zastupce,
ktery jedna za tcastnika, se prokaze touto plnou moci nebo povéfenim na zadost
poskytovatele.

,Poskytovatel” je spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., kterd je opravnéna
v souladu s pfisluSnym osvédcenim zajiStovat sité elektronickych komunikaci a
poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

4Provozni podminky” jsou platné Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, které popisuji podminky zfizovani, provadéni
zmén, provozu a ukonéovani sluzeb a zavazné procedury, podle nichZ postupuje
poskytovatel pfi poskytovani sluzeb a té€astnik pfi jejich pouzivani.

,Reklamacni fad” je platny Reklamaéni fad poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplatiiovani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.
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,Sluzba” je verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, ICT
sluzba nebo i dal$i sluzba zfizovana a poskytovand poskytovatelem na
zakladé smlouvy (véetné vSech jejich pfiloh a/nebo dokumentl, na které
smlouva nebo pfisluné prilohy vyslovné odkazuji) a pfislusné Specifikace
sluzby sjednané mezi poskytovatelem a uc¢astnikem. Pro konkrétni sluzbu
plati vzdy vedle Specifikace sluzby podplrné i Popis sluzby. Soucasti sluzby
muze byt i ve smlouvé &i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti jiné
sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi podle zakona ¢. 89/2012 Sb. nebo
zdkona €. 513/1991 Sb., vjejich platném znéni. ,Smlouva” je pfislusna
Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
uzaviend mezi poskytovatelem a tGcéastnikem, nebo téz akceptovana
Objednavka verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jejichz
pfedmétem je obecné zfizeni a/nebo poskytovani sluzeb ze strany
poskytovatele Gcastnikovi a Uhrada pfislusnych cen za zfizené a/nebo
poskytnuté sluzby a dalSich finanénich zavazk( vzniklych na zakladé a/nebo
vsouladu se smlouvou ze strany uéastnika poskytovateli, resp. pinéni
dal$ich povinnosti smluvnimi stranami, které jsou stanoveny ve smlouvé, nebo
které pro né vyplyvaji ze smlouvy.

LSpecifikace sluzby” je smluvni dokument, ktery je pfilohou smlouvy, ve
kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytovani pfislusné
sluzby, ceny pfislusné sluzby a dal$i stanovené Gdaje. U vybranych sluzeb
jsou takové nalezitosti a Udaje uvedeny pfimo v uzaviené smlouvé. V téchto
pfipadech je pojem Specifikace sluzby uzivany v téchto VSeobecnych
podminkach a vdalSich dokumentech uvedenych vbodu 19.4 téchto
Vseobecnych podminek shodny s pojmem smlouva.

,Vefejna komunikaéni sit” znamena pevnou nebo mobilni sit dle definice
zakona €. 127/2005 Sb., kterd slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité
je poskytovana sluzba.

,Uéastnik” je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pfislugnymi pravnimi
predpisy a témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma s poskytovatelem
uzavienu smlouvu.

,Uzivatel” je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva nebo zada verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

»Koncovy uzivatel” je uzivatel, ktery nezajiStuje verejné komunikacni sité
nebo vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

.Vefejné dostupna telefonni sluzba’ je verejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci dodavana poskytovatelem na zakladé smlouvy
a umoziujici uskute€fiovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
¢Sislim tisriového volani prostfednictvim jednoho nebo vice ¢isel &islovaciho
planu a prostfednictvim verejné komunikacni sité; za verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci jsou povaZovany i mobilni sluzby vcetné
rozesilani (a pfijimani) SMS nebo MMS zprav do véech mobilnich siti v CR, do
pevnych siti v CR a do mobilnich siti v zahrani&i nebo jejimz obsahem jsou tzv.
Premium SMS a DMS odeslané nebo pfijaté ucastniky nebo uzivateli na
uréené kratké kody - Short code - pfipadné ucastnikim nebo uzivatelim
z téchto kratkych kédi SMS zpravy dorucené na pfislusné koncové zafizeni;
tato sluzba muze podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb
uvedenych v zakonu €. 127/2005 Sb.

,Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci” je sluzba
elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo pfedem vylougen.
»Sluzba elektronickych komunikaci” je sluzba obvykle poskytovana za
Uplatu, kterd spociva zcela nebo pievazné v pfenosu signall po sitich
elektronickych komunikaci, vcetné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou
sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych
komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenasenych sitémi
a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spole¢nosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu
signall po sitich elektronickych komunikaci.

,Zakon €. 127/2005 Sb.” je zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zékon o
elektronickych komunikacich) v platném znéni.

»VSeobecné podminky” jsou tyto platné VSeobecné podminky poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, vydané poskytovatelem
vsouladu se zakonem €. 127/2005 Sb. a zékonem ¢&. 89/2012 Sb. nebo
zakonem ¢&. 513/1991 Sb. v jejich platném znéni.

Platnost a G¢innost smlouvy

Smlouva muze byt uzaviena pisemné, elektronicky u¢astnikovym vyplnénim
a potvrzenim webového formuldfe poskytovatele a potvrzenim takové
elektronické objednavky poskytovatelem nebo Ustné pfi telefonickém
rozhovoru Ucastnika s operatorem kontaktniho centra poskytovatele, s
operatorem nebo specialistou Useku péte o zakazniky poskytovatele, s
obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s operatorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je ktomu vyslovné
(smluvné) poskytovatelem opravnéna. ZpUsob (formu) uzavieni konkrétni
smlouvy uréuje vzdy poskytovatel.

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu
opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného zastupce Gcastnika,
dnem potvrzeni webového formulafe poskytovatele ic¢astnikem nebo dnem
telefonického uzavieni smlouvy. Smlouva nabyva G¢innosti dnem zfizeni prvni
sluzby dle pfislusné smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.
Specifikace sluzby nabyva ucinnosti dnem zfizeni pfislusné sluzby, pokud
neni ve smlouvé stanoveno jinak.

V piipadech, kdy uéastnik z jakéhokoli divodu zamérné zmafi nabyti uginnosti
smlouvy a/nebo Specifikace sluzby, zejména tim, Ze z jakéhokoli divodu na
jeho strané zamérné neumozni poskytovateli zfidit pfislusnou sluzbu nebo
provést zménu sluzby, tak v souladu s § 549 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb.
nebo § 36 odst. 3 zakona ¢. 40/1964 Sb., v jejich platném znéni je smlouva
alnebo Specifikace sluzby uc¢inna jako, kdyby ucinnost smlouvy a/nebo
Specifikace sluzby nebyla podminéna touto odkladaci podminkou, tzn.
zfizenim nebo provedenim zmény pfislusné sluzby.
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Prava a zavazky poskytovatele
Poskytovatel je opravnén:
pozadovat po tuéastnikovi doloZeni idaji nezbytnych pro uzavieni smlouvy;
jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamacni fad, Provozni podminky,
Popis sluzby a cenik sluzeb, popF. jiné smluvni podminky;
omezit poskytovani sluzby (¢ast mobilni sluzby) po nezbytné nutnou dobu
ze zavaznych divodu uvedenych dale;
zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych technickych diivodu i bez souhlasu
ucastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pfi¢emz na tuto zménu
bude Géastnik pfedem upozornén; technickym diivodem je rozhodnuti pfisluséného
spravniho organu o zméné Ccisla nebo Cislovaciho planu v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu;
nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou Uéastnikem, pokud provedeni takové
zmény neni technicky mozné nebo se ucastnik takovou zménou snazi obejit néktera
ustanoveni smlouvy, zejména pokud by pozadovana zména obchazela smysl
ustanoveni bodu 16.2.3 téchto VSeobecnych podminek tykajiciho se vylctovani
jednorazového storna v pfipadé nedodrZeni minimalni doby uzivani sluzby ze strany
ucastnika;
neziidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby (¢ast mobilni sluzby)
pozadovanou ucastnikem v pfipadech, kdy G¢astnik Umysiné uvedl nespravné
osobni nebo identifikacni idaje nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné
neplatil/neplati vyuc¢tovanou cenu za sluzby (soustavné opozdéné placeni nebo
soustavné neplaceni viz bod 16.4.5) nebo opakované porusuje/porusoval smluvni
podminky.
Poskytovatel se zavazuje:
zfidit nebo zménit ucastnikovi sluzbu (¢ast mobilni sluzby) za podminek
avterminech stanovenych smlouvou a nepfetrzité tuto sluzbu poskytovat za
podminek a v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimkou pfipadu dale uvedenych;
umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych podminek,
Reklamacniho fadu, Provoznich podminek, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb;
informovat tc¢astnika nejméné 1 mésic predem o zménach smluvnich podminek,
zejména o zménach podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkach,
Reklamaénim fadu, Provoznich podminkach, Popisu sluzby, Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku sluzeb, a to v kazdé své provozovné a
zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup a dale rovnéz zptsobem, ktery si Géastnik
zvolil pro zasilani vyuctovani;
v pfipadé zmény smluvnich podminek, pfi nichz dochazi ke zméné naleZitosti

smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 zdkona €. 127/2005 Sb., které vyslovné uvadi §
63 odst. 6 téhoz zakona, je poskytovatel povinen o nich odpovidajicim zpisobem

informovat uéastnika nejméné jeden (1) mésic

fed nabytim jejich Ucinnosti a
soucasné téZ o pravu ucastnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez

sankce dle 16.2.1 VSeobecnych podminek v piipadé, Ze ucastnik nebude tyto

zmény smluvnich podminek akceptovat. Za odpovidajici zplsoby ozndmeni zmén
smluvnich podminek dle tohoto bodu se povazuji zpusoby uvedené v predchozim
bodu 4.2.3 V§eobecnych podminek. Smluvni strany souhlasi, Ze veSkeré zménéné
dokumenty, resp. zménéné smluvni podminky, kdy se jedna o zmény naleZitosti
smluvnich podminek (smlouvy) ve smyslu vySe uvedeného a kdy ucastnik
nevyuZzije svého prava vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce dle
16.2.1 VSeobecnych podminek, nabyvaiji u€innosti dnem v nich uvedenym, resp.
dnem uvedenym v pfislu§ném oznameni Gi€astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv
nutnou dalSi akceptaci ze strany tuéastnika. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto
ustanoveni, resp. bodu 16.2.1 VSeobecnych podminek, nevznika, pokud dojde ke
zméné smluvnich podminek (smlouvy) na zakladé zmény pravni Upravy nebo na
zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Ufadu v souladu se zakonem &.
127/2005 Sb.;

Smluvni strany souhlasi, Ze veSkeré zménéné smluvni dokumenty, resp. zménéné
smluvni podminky, kdy nedochazi ke zméné naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63
63 odst. 6 téhoz zakona.
nabyvaji_U¢innosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislu§ném
oznameni_ucastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany
ucastnika.

realizovat pfijatou zménu smlouvy, pozadovanou ucastnikem, oboustranné
potvrzenou na pfislusném dodatku smlouvy nebo ve Specifikaci sluzby
ve sjednané |hité;

udrzovat své elektronické komunikacni zafizeni a telekomunikacni infrastrukturu své
sité vtakovém technickém a provoznim stavu, aby byla sluzba poskytovana
v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouvé a v pfislusnych
pravnich predpisech;

odstrariovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elektronickém komunikaénim
zafizeni asvé vefejné komunikacni siti v souladu s bodem 8. Poskytovatel
neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho elektronické komunikacni
zafizeni a jeho vefejnou komunikacéni sit’;

informovat Gc¢astnika o veSkerych omezenich, preruSenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani sluzby (¢asti mobilni sluzby), které jsou
poskytovateli v dostatecném predstihu znamy;

informovat G€astnika o zméné Gcastnického Cisla dle 4.1.4 bez zbyte¢ného odkladu,
avSak nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim této zmény, pokud neni
v rozhodnuti pfislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni
pfedpis nestanovi jinak.

odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., které vyslovné uvadi

Prava a zavazky ucastnika
Uéastnik je opravnén:
uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy;
pozadat o zménu smlouvy;
obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na kontaktni centrum nebo
na autorizované partnery;
uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a Gctované cené.
Ugastnik se zavazuje:
uzivat sluzbu pouze zpGsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
pfislusnou smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, Popisem sluzby a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;
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fadné a vc€as platit za poskytnuté sluzby dle pfislusné smlouvy nebo platného
ceniku sluzby v dobé poskytnuti sluzby, popf. fadné a véas hradit jiné finanéni
zavazky vyplyvajici ze smlouvy nebo vzniklé na zakladé a/nebo v souladu se
smlouvou;

uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro
provoz v Ceské republice;

neuzivat sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu
s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni k vefejné komunikacni siti, zejména
neuskutecriovat ¢innosti uvedené dale v bodé 16.4.2;

neprovadét zadné Upravy, vjejichz dusledku by nebylo mozno zajistit
bezpecnost provozu vefejné komunikaéni sité;

uzivat dodate¢né zavedené zpusoby ochrany vefejné komunikacni sité,
pokud je to ve prospéch uéastnika nebo verejné komunikacni sité;
neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy verejné
komunikacni sité a zavady v poskytovani sluzby; v pfipadé€, Ze je koncové
zafizeni G€astnika pfipojeno prostfednictvim vefejné komunikacni sité jiného
provozovatele, pak také zménu typu, zruSeni nebo preloZeni telefonni linky,
zménu nebo zrueni telefonniho &isla, zménu referencniho ¢isla nebo zruseni
pfistupu ke sluzbam poskytovatele;

oznamovat pisemné nebo Ustné u operatora kontaktniho centra
poskytovatele, u operatora nebo specialisty Useku péce o zakazniky
poskytovatele, po celou dobu Ucinnosti smlouvy zménu svych identifikanich
udajl; uéastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v
Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci, je povinen
oznamit poskytovateli zménu obchodni firmy, popf. jména a pfijmeni, zménu
sidla nebo mista podnikani, zménu IC, zménu pravni formy, ptipady pfemény
spole¢nosti dle zakona ¢. 90/2012 Sb., v platném znéni, pfipady uvedené
vbodu 16.11 téchto VSeobecnych podminek a zménu fakturaéni adresy;
ucastnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli zménu
jména a pfijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu) ¢i fakturacni adresy.
Zmény je ucastnik povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich
dnl ode dne uskute¢néni takové zmény; i v pfipadé ustniho oznameni zmén
neni uéastnik zbaven povinnosti tyto zmény poskytovateli dolozit prislusnymi
pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl ode dne
ustniho oznameni pfislusnych zmén; v pfipadé nesplnéni povinnosti uvedené
v tomto bodu ze strany uéastnika nese uéastnik odpovédnost za vzniklou
Skodu.

nepfevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele;

umoznit ze zavaznych divodl osobam, povéfenym poskytovatelem, pristup
k U€astnickym linkdm a elektronickym komunika¢nim zafizenim instalovanym
poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zavady, vyména
elektronického komunikaéniho zafizeni, nutna udrzba atd.) aumoznit jim
pfistup do prostor, predem uréenych dle Specifikace sluzby, z divodu zfizeni,
zmény nebo ukonéeni poskytovani sluzby vsouladu s Provoznimi
podminkami;

pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takova komunikacéni zafizeni nebo
jina technicka zafizeni, ktera maji platna technicka a bezpe¢nostni osvédceni,
povinna pro provoz ve staté, ve kterém jsou pfipojovana; uc¢astnik odpovida za
stav svého elektronického komunikaéniho zafizeni, které pfipojuje na zafizeni
poskytovatele, véetné nastaveni parametrt, pokud nebude dohodnuto jinak;
zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instala¢nich
¢innosti  proinstalaci, Upravu nebo demontdz technického zafizeni
poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluzbou; takova souéinnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele
vnitfnich rozvodu v objektu, ve kterém se nachazi lokalita uc¢astnika (pfipadné
v dalSich objektech uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti v8ech nezbytnych podklad
a dokladi ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislu§nych
povoleni;

zajistit na svlj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory
a podminky, popsané v Provoznich podminkach, musi po celou dobu
poskytovani sluzby odpovidat poZzadavkum poskytovatele a bez pisemného
souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény;

neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele
v lokalité ucastnika proti stavu pfi zfizeni pfisluné sluzby;

ucinit veSkera mozna opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam manipulovat
s elektronickym komunikaénim zafizenim poskytovatele, umisténym v lokalité
ucastnika, poskodit je nebo je odcizit;

neposkytovat pfislusné sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni ucastnik
opravnén dle zakona €. 127/2005 Sb. anema pisemny souhlas
poskytovatele, jehoz soucasti mize byt i stanoveni podminek, za nichz budou
sluzby poskytovany tfetim osobam;

vratit veskera zafizeni poskytnuté uéastnikovi poskytovatelem pfi ukonéeni
smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou zadost poskytovatele;
uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou
sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit, protoze ué€astnik nespinil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby dle Provoznich
podminek; uhradit poskytovateli naklady spojené se servisnim zasahem (tzn.
spojené s odstranénim zavady sluzby a/nebo poruchou komunikaéniho
zafizeni nebo komunikaéni sité) nebo cenu za servisni zésah (viz napf. Cenik
servisnich praci), popf. jinou dohodnutou cenu, pokud servisni zasah byl
uskutecnén na zakladé pozadavku Géastnika (ohlaSeni poruchy nebo zavady,
reklamace poskytovani sluzby apod.) a pokud se zjisti, Ze zavada sluzby
a/nebo porucha komunikaéniho zafizeni nebo komunikacéni sité neni na strané
poskytovatele nebo, Ze zavada byla zpusobena uc¢astnikem nebo tfeti osobou
v pfipadech, kdy za ni G€astnik odpovida, nebo Ze zavada nebo porucha vibec
nenastala.
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zajistit a predlozit poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené ucastnické
stanice, je-li potfebné pro zabezpeceni poskytovani prislusnych sluzeb
poskytovatele;

predlozit poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvrzujici jeho divéryhodnost
a solventnost;

uzivat ochrannych znamek poskytovatele pouze s vyslovnym souhlasem
poskytovatele a pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb poskytovatele, zpisobem
nesnizujicim jejich hodnotu a v souladu se zavaznymi pravnimi pfedpisy;

nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby ucastnictvi, dle kterého je ucastnikovi
poskytovana jinym poskytovatelem vefejné dostupna telefonni sluzba, ktera je
nezbytna pro poskytovani konkrétni sluzby poskytovatelem; neménit po dobu trvani
smlouvy nebo sluzby bez souhlasu poskytovatele podminky ucastnictvi, za kterych
je ucastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem verejné dostupna telefonni
sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani sluzby poskytovatelem; souhlas
poskytovatele se zménou podminek ucastnictvi mize byt Gicastnikovi poskytnut
pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné poskytovateli dolozeno, Ze sluzby
poskytované poskytovatelem dle smlouvy budou i po takové zméné podminek
ucastnictvi moci byt nadale poskytovany ucastnikovi poskytovatelem za stejnych
dohodnutych parametri (tzn., Ze nedojde ke zruseni sluzby nebo zméné parametrti
sluzby);

poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smlouvy/Specifikace sluzby (popf. pred
ziizenim sluzby) pravdivé Udaje nezbytné ke zfizeni a poskytovani sluzby,
opravnéné pozadované poskytovatelem, zejména vSak udaje tykajici se identifikace
samotného ucastnika a lokality uc¢astnika, ve které bude ué€astnik pfisluSnou
sluzbu uzivat;

uzivat konkrétni sluzbu vyhradné v pfislusné lokalité ucastnika, stanovené v
pfislusné smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni sluzbu.

Rozsah a tzemni vymezeni poskytované sluzby
Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifikaci a parametrii sluzby je
uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzby nebo Popisu sluzby. Jednotliva
sluzba je zfizovana a poskytovana na zakladé prislusné jednotlivé Specifikace
sluzby.
Sluzba je poskytovana na Gizemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky
Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zpusobu jejich Gctovani
a placeni, jsou uvedeny v pfislusné smlouvé a/nebo v Ceniku sluzeb uréeném ve
smlouvé nebo ve Specifikaci sluzby. Ceny za poskytnutou vefejné dostupnou
telefonni sluzbu a podrobnosti, tykajici se zpUsobu jejich Gétovani a placeni, popf.
jiné podminky tykajici se zfizeni s poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby,
jsou stanoveny v prislusné smlouvé a/nebo v Ceniku pfislusné vefejné dostupné
telefonni sluzby a zejména ve zvoleném cenovém programu vefejné dostupné
telefonni sluzby uréeném ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby. Aktualni Ceniky
sluzeb (cenové programy) jsou uéastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele nebo
u autorizovanych partnert. Poskytovatel muZe pozadovat zaplaceni zalohy
na poskytovani sluzby ¢i poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k vyrovnani existujicich
pohledavek za Géastnikem.
Poskytovatel vystavi ti€astnikovi po skonéeni jednoho (1) mési¢niho zuctovaciho
obdobi zakladni vyuétovani, ve smyslu opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho uradu €. OOP/3 v platném znéni, k uhradé Castky za sluzby
poskytnuté v uvedeném zlctovacim obdobi a vylétovani doruci Géastnikovi
do patnacti (15) kalendarnich dni ode dne ukoncéeni zuétovaciho obdobi. Takové
vyuctovani bude mit nalezitosti dariového a ucetniho dokladu.
Splatnost vyudtovani je ¢trnact (14) kalendarnich dnl od data vystaveni, pokud
se poskytovatel aGéastnik nedohodli jinak. Dohodne-li se ucéastnik
s poskytovatelem, Ze Uhrady pfislusnych vylétovanych ¢Eastek za poskytnuté
sluzby budou provadény poskytovatelem prostiednictvim piimych plateb z Gctu
ucastnika (tzv. inkasem z Uc¢tu), je Ucastnik povinen predlozit poskytovateli
potvrzeny souhlas s inkasem z G¢tu Géastnika ze strany pfislusného penézniho
ustavu, jinak je takova dohoda neplatnd a ucastnik je povinen hradit pfislusné
vyUctované ¢astky jinym zpusobem. V pfipadé, Ze inkaso z Uctu Uc¢astnika nebude
uskutecnéno z divodl na strané tucastnika (napf. nedostatecné penézni prostredky
na U¢tu ucastnika, nedostacujici limit pro inkaso pfislusné ¢astky, neexistence
inkasniho pfikazu vaci penéznimu Ustavu ze strany uéastnika, Spatné udaje tykajici
se inkasa z U¢tu ucastnika poskytnuté poskytovateli atd.), je Géastnik povinen
uhradit vyuctované ¢astky jinym zplsobem do splatnosti pfislusného vyuétovani,
jinak je vprodleni. Uhrada je provedena dnem pfipsani dluzné &astky na uget
poskytovatele. Neuhradi-li Géastnik vyuctované ¢&astky do data splatnosti
pfislusného vyuctovani, je ucastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny
za poskytnuté sluzby. U&astnik se zavazuje pfi Uhradé vyldtovanych sluzeb
bankovnim pfevodem uvadét vzdy &islo faktury — darfiového dokladu jako variabilni
symbol.
Uéastnik je povinen uhradit vyG&tované &astky i tehdy, jestlize do$lo k uzivani
sluzby (Casti mobilni sluzby) jinymi uZivateli nez ucastnikem. V pfipadé
neopravnéného uzivani sluzby jinymi uzivateli je uUéastnik povinen uhradit
vyuctované ¢astky, které jsou Uctovany az do doby, nez poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby (¢asti mobilni sluzby) na zékladé pisemného oznameni Gcastnika
o zneuziti sluzby (¢asti mobilni sluzby). Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti ¢tyF (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.
Uéastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyde &astek Uétovanych za provoz za
poskytované sluzby (¢asti mobilni sluzby) jsou rozhodujici Udaje naméfené a
vykazané prislusnym zatizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu
ovliviiujici vykazané udaje.
Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené uhrady s tim, Zze dluzné ¢astky se
2zvys$uji o naklady s timto vymahanim spojené (napf. upominaci naklady), coz plati i
pro pfipady, kdy poskytovatel nemuze z diivodul na strané ucastnika provedenou
platbu fadné identifikovat (napf. neuvedeni spravného variabilniho symbolu nebo
jeho neuvedeni vibec). Neuhradi-li G€astnik vyuctované ceny do data splatnosti
prislusného vyuctovani (faktury), je tento i€astnik v prodleni s placenim vyuctované
ceny za poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazku
dle smlouvy. Ocitne-li se u€astnik v prodleni s placenim vyuctované ceny za
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poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich
zadvazkl dle smlouvy, ma poskytovatel vuci ucastnikovi, ktery neni
spotiebitelem ve smyslu definice pfislusného pravniho pfedpisu, narok na
zaplaceni Uroku z prodleni ve vy$i 0,05 % zdluzné &astky zakazdy den
prodleni. V pfipadé spotfebitele ve smyslu definice pfislusného pravniho
pfedpisu je urok z prodleni stanoven v zakonné vysi.

Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni uc¢astnika
s platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim troku z prodleni dotéeno.
Poskytovatel provadi vytctovani timto zplisobem:

jednorazové ceny jsou uctovany po prevzeti prislusného pinéni uéastnikem
v prvnim nasledném vyuétovani;

pravidelné ceny za Uplné zuctovaci obdobi jsou uétovany zpétné k poslednimu
dni zGétovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za nelplné zGétovaci obdobi
jsou vypocteny jako: cena za jeden den zuctovaciho obdobi nasobena délkou
nelplného zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba
ucastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den zUctovaciho obdobi je &ast
pfislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. minimalni ceny za provoz,
ktera se vypocte jako jedna lomeno skute¢nym poétem dni v daném zuétovacim
obdobi.

Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
se zacinaji i¢tovat dnem zffizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Ceny
za provoz, resp. minimalni ceny za provoz verejné dostupné telefonni sluzby,
se zacinaji uctovat bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné
sluzby. Pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se za¢inaji U¢tovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmény pfislusné sluzby. Pokud dojde k ukon&eni poskytovani nékteré sluzby,
pak se pravidelné ceny, ceny za provoz, resp. minimalni ceny
za provoz, prestavaji Uctovat pocinaje dnem nasledujicim po dni ukon&eni
poskytovani pfislusné sluzby.

Hlaseni poruch nebo zavad aterminy jejich odstranéni,
acniho zafizeni

Zjisti-li uéastnik poruchu verejné komunikacni sité nebo vadu sluzby (¢asti
mobilni sluzby), ohlasi tuto skutecnost neprodlené na bezplatné lince
kontaktniho centra poskytovatele nebo poSle pisemné oznameni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahlaSeni poruchy nebo zavady).
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané
zpravidla do dvaceti ¢tyf (24) hodin od nahlaseni takové poruchy nebo zavady
ucéastnikem. Pokud se ohlaSena porucha nebo zavada nenachazi na strané
poskytovatele, preda poskytovatel informaci otéto poruse ¢&i vadé
provozovateli verejné komunikaéni sité, ktery zajiStuje pfipojeni uc¢astnika
ke komunikaéni siti.

Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby a hlaSeni poruch nebo zavad jsou
uvedeny v platnych Provoznich podminkach a Reklamaénim fadu.

Neni-li vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci sluzby, kupni
smlouveé ¢&i smlouvé o dilo, popF. v jiném smluvnim dokumentu, sjednano jinak,
tak pro pfipad vyslovné sjednané koupé komunikacniho zafizeni uc¢astnikem
plati nasledujici: cena je stanovena v pfislusném ceniku sluzby, misto dodani
je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a poskytovana sluzba, ke které
je komunikacni zafizeni dodavano, Ihiita pro dodani je totoZzna se Ihutou pro
zfizeni nebo zménu sluzby, ke které je komunikacni zafizeni dodavano,
komunikacni zafizeni bude uéastnikovi pfedano na zakladé predavaciho
protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je
ucastnik povinen poskytovateli (popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit
prevzeti komunikaéniho zafizeni, vlastnictvi komunikacniho zafizeni pfechazi
na uéastnika az Gplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné komunikaéni
zafizeni poskytovateli, nebezpeci $kody na komunikaénim zafizeni pfechazi
na tucéastnika okamzikem jeho prevzeti u€astnikem, zaruéni doba a podminky
zaruéniho servisu jsou stanoveny v zaruénim listu, reklamace vadného
komunikaéniho zafizeni se provadi na kontaktnim centru poskytovatele, je-li
soucasti komunikaéniho zafizeni i software, tak poskytovatel poskytuje
ucastnikovi nevyhradni sublicenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat dodany
software v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou soucasti dodavky
komunikac¢niho zafizeni, tato nevyhradni sublicence je u€astnikovi poskytnuta
pro uzemi Ceské republiky a je dasové neomezena.

Kromé pfipadu, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi komunikaéniho
zafizeni, muze byt komunikaéni zafizeni G€astnikovi dodano jako soucast
sluzby (Casti mobilni sluzby), nebo mu mlze byt pronajato nebo zapujceno
ke sluzbé, pficemz konkrétni podminky tykajici se najmu c¢i zapuUjceni
komunikacniho zafizeni jsou vzdy vyslovné sjednany mezi ucastnikem a
poskytovatelem ve smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném smluvnim
dokumentu.

koupé

Reklamace a kompenzace
Uéastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu (&ast mobilni sluzby)
a vysi Uctované ceny. Reklamaci na vyucétovani ceny je ucastnik opravnén
uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do dvou (2)
mésicll od doruceni vadného vyuctovani. Reklamaci na poskytovanou sluzbu
(Cast mobilni sluzby) je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou (2) mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby (Casti
mobilni sluzby). Reklamace musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci
nespravné vyuctované ceny. Reklamaci Ize podat téZz faxem nebo
v elektronické podobé.
Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny Gcinek a tcastnik
je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pfislusného vyuétovani.
Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zptsobu jejich vyfizovani
a dal$i souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamacnim fadu, ktery je
zavazny pro poskytovatele i u¢astnika.
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Seznam

Poskytovatel pfi poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci neodpovida za obsah prenasenych zprav.

Omezeni poskytovani sluzby
Poskytovatel je opravnén nanezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit
poskytovani sluzby (¢ast mobilni sluzby) z nasledujicich zavaznych diivodu:
provadéni udrzby nebo opravy vefejné komunikaéni sité v souladu s Provoznimi
podminkami;
stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢.
127/2005 Sb. — krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. — zavazné
poruseni bezpecnosti a integrity komunikacni sité poskytovatele z duvodu
poskozeni nebo znieni elektronického komunikacniho zafizeni, zejména vlivem
velkych provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom);
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ze zakona;
pisemného oznameni uc¢astnika o zneuziti sluzby (Casti mobilni sluzby) dle 7.4.
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby (¢asti mobilni sluzby),
pokud je ucastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté sluzby a nezjednal
napravu ani v nahradnim terminu pInéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven
v prokazatelné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt krat$i nez jeden (1) tyden.
Jestlize castnik soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby
(¢asti mobilni sluzby), ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.5.
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby (¢ast mobilni sluzby),
pokud ucastnik neplini jiné smluvni podminky nez tykajici se uhrady cen za sluzby
(¢ast mobilni sluzby) a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pinéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni. Jestlize
ucastnik neplni smluvni podminky opakované, ma poskytovatel pravo vypovédét
smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel je opravnén bez jakéhokoliv pfedchoziho
upozornéni omezit aktivni i pasivni uzivani sluzby (¢asti mobilni sluzby) v pfipadé
zadosti pfislusného subjektu z diivodu uskute¢néni zlomysiného volani na tisfiova
volani (viz 13.4).
Bezprostiedné poté, co pominou diivody omezeni nebo preruseni sluzby (¢asti
mobilni sluzby) dle predchozich bodu, poskytovatel provoz sluzby obnovi.
V pfipadé omezeni aktivniho i pasivniho uzivani sluzby (¢asti mobilni sluzby) na
Zadost prislusného subjektu z divodu uskuteénéni zlomysiného volani (viz 13.4)
rozhoduje o obnoveni sluzby (¢asti mobilni sluzby) Cesky telekomunika&ni GFad.
Narok poskytovatele na uhradu cen za sluzby (¢asti mobilni sluzby) ze strany
ucastnika neni dotéen omezenim poskytovani sluzeb (¢asti mobilni sluzby) podle
10.2 nebo 10.3.

ucastnik(i  verejné telefonni informace

o ucastnickych ¢islech
Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfeda poskytovateli univerzalni sluzby
identifikacni udaje vSech uéastniki sluzby pro zajisténi informacéni sluzby
o telefonnich &islech Ucastnika a k vydani jednotného telefonniho seznamu
ve formé schvalené Ceskym telekomunikaénim dfadem. Tyto Udaje budou
poskytnuty v rozsahu, se kterym uéastnik vyslovil souhlas.
Udaje zpracované podle 11.1 miZe poskytovatel pouzivat té2 pro ugely informaé&ni
sluzby o telefonnich Cislech uc¢astnikt sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho
seznamu Gcastniku sluzby.
Text oznaceni UCastnické stanice navrhne uéastnik, avSak poskytovatel je
opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim predpistiim a aby bylo vyhledavani
ucastnikd co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je poskytovatel
povinen uéastnika seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuverejiiuji inzertni
udaje ani reklama.
Poskytovatel zajisti na Zadost u¢astnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni udaju
dle 11.1 v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejbliz§i redakéni Upravé.

dostupné sluzby;

12. Ugastnicka stanice, telefonni éislo, volba operatora, prenositelnost &isla
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U verejné dostupné telefonni sluzby podminky zfizeni, pfekladani, pfemisténi,
popiipadé pfemény ucastnické stanice, véetné dodaci Ihaty, a povinnosti vyplyvajici
z uzivani telefonniho ¢isla urcuje pfislusny provozovatel vefejné komunikacni sité,
ke které je koncové zatizeni Gi€astnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikacni siti a v
propojenych verejnych komunikaénich sitich.

Uéastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu vydavaném dle zakona é&.
127/2005 Sb. Zavazky spojené s uverejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho
distribuci plni pfisluSny provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je koncové
zafizeni u€astnika pfipojeno.

Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 zakona €. 127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele
sluzeb (§ 70 zakona €. 127/2005 Sb.) zajisStuje pfislusny provozovatel vefejné
komunikaéni sité, ke které je koncové zatizeni ucastnika pfipojeno, v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy (zejména v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunika&niho Gfadu & OOP/10 a opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho ufadu ¢. OOP/11 v jejich platnych znénich). Podminky preneseni
telefonniho Gisla Gé€astnika do vefejné komunikaéni sité poskytovatele jsou
uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Uéastnik je opravnén pisemné u poskytovatele objednat k vefejné dostupné
telefonni sluzbé (popf. ke sluzbé, jejiz soucasti je rovnéz verejné dostupna
telefonni sluzba) poskytovatele preneseni telefonniho &isla, které bylo
ucastnikovi pfidéleno plvodnim provozovatelem vefejné komunikaéni sité, z
vefejné komunikacni sité plvodniho (opousténého) provozovatele této sité do
verejné komunikacni sité poskytovatele.

Pieneseni telefonniho ¢isla v souladu s pfedchozim ustanovenim Ize objednat v
ramci zfizeni nebo zmény verejné dostupné telefonni sluzby, pfi¢emz podrobné
podminky preneseni telefonniho Cisla Géastnika do vefejné komunikaéni sité
poskytovatele jsou stanoveny ve smlouvé, zejména vSak v prislusné Specifikaci
sluzby, dodatku smlouvy, Popisu sluzby, Ceniku sluzby a v dale uvedeném
formulafi na ukonceni verejné dostupné telefonni sluzby. Preneseni telefonniho
¢isla neni mozné mezi mobilni siti a vefejnou pevnou komunikacni siti.

Nezbytnou soucasti pisemné objednavky preneseni telefonniho Cisla uc¢astnika v
ramci vefejné pevné komunikacni sité poskytovatele je fadné vyplnény a
ucastnikem nebo opravnénym zastupcem ucastnika podepsany poZadavek
(formular) na ukonceni (vypovéd) pfislusné verejné dostupné telefonni sluzby
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(smlouvy) u puvodniho poskytovatele dané vefejné dostupné telefonni
sluzby (dale také jen ,CAF na ukonceni sluzby“). CAF na ukonéeni sluzby
platny pro konkrétniho opousténého provozovatele vefejné (pevné)
komunikaéni sité je pfedlozen Gcastnikovi vzdy pfi uzavirani smlouvy,
Specifikace sluzby nebo dodatku ke smlouvé mezi poskytovatelem a
ucastnikem, jestlize €astnik zarover pozaduje pfeneseni telefonniho Cisla z
vefejné pevné komunikaéni sité ptvodniho provozovatele této sité do verejné
pevné komunikaéni sité poskytovatele.

Radné vyplnény a uéastnikem nebo opravnénym zastupcem uUéastnika
podepsany CAF na ukonceni sluzby dorué¢i pGvodnimu (opousténému)
provozovateli vefejné pevné komunikacni sité poskytovatel. Poskytovatel
odpovida za doru¢eni CAF na ukonéeni sluzby pGvodnimu (opousténému)
provozovateli vefejné pevné komunikacni sité, nikoli vSak za jeho fadné
vypInéni a podpis uéastnikem nebo opravnénym zastupcem ucastnika.
Preneseni telefonniho ¢&isla, které bylo uUcastnikovi pfidéleno plvodnim
(opousténym) provozovatelem vefejné pevné komunikaéni sité do vefejné
pevné komunikaéni sité poskytovatele probiha dle procesu a lhat stanovenych
v opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu & OOP/10 v
platném znéni.

Druhy telefonnich hovort, blokovani ¢isel nebo ¢&iselné fady

na zakladé Zzadosti uc¢astnika, tisiova volani, evropska harmonizovana

Cisla, zZlomyslna a obtézujici volani
Druhy telefonnich hovorli nabizenych poskytovatelem
v aktualnim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.
Na zakladé pisemné Zzadosti uéastnika adresované kontaktnimu centru
zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla uréena téastnikem,
pokud takové blokovani odchozich hovor( u pfislusné sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tato
sluzba je uctovana dle aktualniho Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.
Poskytovatel umoziiuje u vefejné dostupné telefonni sluzby svym
ucastnikum, resp. uzivatelim, bezplatné volani na jednotné evropské &islo
tisnového volani "112" a na narodni &isla tisfiového volani stanovena v
&islovacim planu (dale jen "Gisla tisfiového volani"). Cisla tisfiového volani
slouzi k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek
nebo verfejny poradek.
Pokud uéastnik, popf. uzivatel, uskutecriuje zlomysina volani na ¢isla
tisfiového volani, je poskytovatel, pokud bylo takové volani zapocato v jeho
komunikacéni siti, povinen na zadost subjektu, ktery provozuje pracovisté pro
pfijem volani na &isla tisfiového volani, znemoznit ve své komunikaéni siti
provozovani komunikaéniho koncového zafizeni, ze kterého jsou tato volani
uskutecriovana (tzn. aktivné i pasivné omezit poskytovani sluzby). O zpétném
uvedeni komunikaéniho koncového zafizeni do provozu rozhodne Cesky
telekomunikaéni Gfad na Zadost uéastnika. Zlomyslnym volanim na &isla
tisfiového volani se rozumi volani na tato &isla za jinym Gcelem, nez ktery je
stanoven v posledni vété 13.3.
Poskytovatel umoziiuje u vefejné dostupné telefonni sluzby svym
uéastnikiim, resp. uZivatelim, bezplatné volani na evropska harmonizovana
Cisla.
Poskytovatel zajistuje u vefejné dostupné telefonni sluzby na zakladé
pisemné zadosti svého Géastnika obsahujici pfislusné nalezitosti a na jeho
naklady sluzbu identifikace Gcastnického Gisla, z kterého byla uskute¢néna
zlomyslnad nebo obtéZujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera
ucastnik oznadi jako zlomysina nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do dvou (2)
mésict ode dne uskutecnéni takového volani.
Poskytovatel je povinen v pfipadé obdrzeni pfislusné Zadosti poskytnout
jinému poskytovateli verejné dostupné telefonni sluzby nebo operatorovi
udaje nezbytné pro identifikaci UCastnického Cisla (tzn. identifikaci svého
ucastnika), z kterého byla uskute¢néna zlomysina nebo obtézujici volani, a to
zpétné u konkrétnich volani, ktera uéastnik takového poskytovatele nebo
operatora oznaci jako zlomyslna nebo obtéZujici, nejpozdéji vSak do dvou (2)
mésict ode dne uskutecnéni takového volani.
Sluzbou identifikace ucastnického Cisla podle predchozich odstavct se rozumi
poskytnuti Gdaju o fyzickych a pravnickych osobach uvedenych v § 41 odst. 5
zakona €. 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud ucastnik odmitl uverejnéni
v telefonnim seznamu nebo databdzi, podle nichz se poskytuji informace o
telefonnich Gislech ucastnika.

jsou uvedeny

Ochrana osobnich dat o Gcastnicich a divérnost informaci
Poskytovatel shromazduje a vede aktualni evidenci u€astnikii a uzivateld
sluzeb obsahujici osobni, identifikacni, kontaktni a provozni udaje.
Poskytovatel se zavazuje shromazdovat, zpracovavat a uzivat uvedené udaje
tykajici se Géastnikd a uzivateld v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména vSak v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajii, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spoleénosti, zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel
a rodnych ¢&islech, v jejich platném znéni, a to za U€elem fadného pinéni
smlouvy, resp. za Ucelem zfizeni, poskytovani ¢&i vyuctovani sluzby.
S osobnimi, identifikacnimi, kontaktnimi a provoznimi Gdaji u€astnikai maji
opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které
zpracovavaji osobni Udaje a/nebo pouzivaji identifikacni ¢i provozni udaje na
zakladé smlouvy s poskytovatelem (napf. autorizovani partnefi, subjekty
zajistujici vyuctovani sluzeb, vyfizovani dotazl ¢&i reklamaci uéastnikd nebo
uzivatelGl nebo zajistujici ochranu zajmu poskytovatele) nebo na zakladé
pfislusného pravniho pfedpisu. Tyto jiné osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv
udajii o ucastnikovi zavazany poskytovatelem k dodrzovani povinnosti
vyplyvajici ztéto smlouvy i pfislusnych pravnich predpisi a mohou
zpracovavat a uzivat tyto Udaje pouze vrozsahu nezbytném pro potieby
¢innosti, které pro poskytovatele vykonavaji. Provozni Udaje, kterymi jsou
jakékoli udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji Uétovani, jsou poskytovatelem shromazdovany,
zpracovavany a uzivany za ucelem prenosu zpravy prostrednictvim jeho sluzeb
a/nebo komunikaéni sité a za G¢elem vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu.
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Provozni Udaje je poskytovatel opravnén zpracovavat a uzivat do konce doby,
béhem niz mize byt vyuctovani prislusné sluzby pravné napadeno nebo Uhrada
vymahana a dle § 90 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. je poskytovatel povinen
uchovavat provozni uUdaje poskytnuté uéastnikovi nebo uzivateli do doby
rozhodnuti sporu dle § 129 odst. 2 zakona €. 127/2005 Sb. nebo do konce doby,
béhem niz mize byt vyuétovani ceny nebo poskytnuti vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci pravné napadeno nebo Uhrada vymahana s vyjimkami
stanovenymi pravnimi predpisy (napf. poskytovani takovych provoznich udaju
opravnénym statnim organum dle § 97 zakona €. 127/2005 Sb.). Poskytovatel je
opravnén predavat osobni, identifikacni nebo provozni Udaje jinym poskytovatelim
sluzeb elektronickych komunikaci ¢i provozovateldm komunikacnich siti pro zajisténi
propojeni a pristupu ke komunikacni siti a dale ke vzajemnému vyGétovani a
identifikaci zneuzivani komunikacni sité a sluzeb elektronickych komunikaci, pficemz
za zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi opakované prodleni
se zaplacenim ceny za sluzby nebo uskuteénéni zlomysiného nebo obtézujiciho
volani. Provozni, osobni, identifikacéni ¢i kontaktni udaje je poskytovatel rovnéz
povinen uchovavat a poskytovat pro potfeby statnich organti v souladu s pfislu§nymi
pravnimi  predpisy. Provozni U(daje nejsou zpracovavany a uchovavany
poskytovatelem pro marketingové ucely a v pfipadé platebnich sluzeb nejsou
poskytovatelem zpracovavany jiné provozni tdaje nez udaje nezbytné pro prenos
zpravy siti elektronickych komunikaci (poskytnuti sluzby) nebo uctovani sluzby.
Uéastnik vyslovné souhlasi s tim, e Poskytovatel je opravnén shromazdovat,
zpracovavat a uzivat udaje o i€astnikovi pro obchodni U€ely pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem G€astnika, s tou vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést
uéastnika ve svém referenénim listu. Uéastnik dale vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho
osobni, identifikacni ¢i kontaktni udaje jsou poskytovatelem poskytnuty
spole¢nostem piimo nebo nepfimo poskytovatelem ovliadanym nebo spole¢nostem,
které jsou pfimo nebo nepfimo ovladany toutéz osobou jako poskytovatel nebo
spole¢nostem, které pfimo nebo nepfimo ovladaji poskytovatele (dale jen ,holding®),
autorizovanym partneriim, ¢i subjektim, které pro poskytovatele zajistuji ¢innosti
uvedené v 14.1, subjektim zajistujicim podporu marketingu, vydavani telefonnich
seznaml &i informaci o ucastnickych &islech, pokud neni ve smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.
Uéastnik bere na védomi, e poskytovatel je povinen poskytovat bezodkladné a
bezplatné podnikateli zajiStujicimu pfipojeni k vefejné pevné komunikaéni siti
subjektu, ktery provozuje pracovisté pro pfijem volani na &isla tisfiového volani,
aktualni osobni udaje nebo identifikaéni udaje vech svych uéastniku pro lokalizaci,
popiipadé identifikaci volajiciho pfi volani na Cisla tisriovych volani.
Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.
nebo § 17 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., v jejich platném znéni) a za informace
davérné (dle § 1730 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb. nebo § 271 zakona ¢. 513/1991
Sb., v jejich platném znéni) veskeré individualni smluvni podminky sjednané mezi
ucastnikem a poskytovatelem, veskeré informace tykajici se pInéni smlouvy,
jakoz i veSkeré Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které
se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé (s
vyjimkou holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a ucinnym
zpusobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuziti. Zavazek mi€enlivosti plati jesté tfi (3)
roky po zaniku smlouvy.
Za poruSeni povinnosti miCenlivosti stanovené v predchozim bodu 14.3
se nepovazuje takové sdéleni treti osobé, které ma prokazatelné alespori jednu
z téchto vlastnosti:
- Udaj je vefejné znamy nebo verejné dostupny jesté pred sdélenim treti strané;
- udaj je nutno sdélit treti strané ze zakonnych duvodu;
- udaj je nutno sdélit treti strané zduvodd ochrany opravnénych zajmu
poskytovatele.
Uéastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel, holding a/nebo a jiné osoby,
které ziskaji Ci zpracovavaji osobni ¢i kontaktni Udaje G€astnika na zakladé smlouvy
s poskytovatelem, jsou za podminek stanovenych zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajd, v platném znéni a timto ¢lankem opravnéni zpracovavat
osobni ¢i kontaktni Udaje G€astnika za UCelem vyuzivani takovych osobnich ¢i
kontaktnich udaj pfi své podnikatelské ¢innosti (za Gcelem marketingu a nabizeni
sluzeb), a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tfi (3) let od ukonéeni
smlouvy. Ugastnik je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym
oznamenim na adresu poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke
zpracovani osobnich Udaju na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy). Uéastnik prohladuje a potvrzuje, Ze byl pred udélenim ptedmétného
souhlasu pouéen o veSkerych pravech vyplyvajicich pro néj z vySe uvedeného
zakona.
Uéastnik/uzivatel, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem
kontaktniho centra, s operatorem nebo specialistou Useku péce o zakazniky
poskytovatele nebo s obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni
poskytovatele nebo s prislusnym operatorem kontaktniho centra externi firmy, maze
byt poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za uc¢elem vnitfni
kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych
zajmu poskytovatele a dale ucastnik/uzivatel souhlasi s tim, Ze pfislusny zaznam
telefonniho hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.
Soucasti sluzeb je i obéasné zasilani informacnich e-mailt o dalSich nabidkach ze
strany poskytovatele na adresu Ucastnika nebo jeho kontaktni osoby. Tyto
informacéni e-maily mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle zakona &.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Uéastnik ma vsouladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani
obchodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou informace technicke,
provozni a informace tykajici se smlouvy, véetné jejich pfiloh.

Zména smlouvy

Smlouvu Ize ménit pouze témito zplsoby:

pfidanim nové Specifikace sluzby, podepsané opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby (zménova Specifikace
sluzby), podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, nebo téz
elektronickou formou v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkach;
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pisemnymi &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran nebo téZ dodatky uzavienymi elektronickou formou v pfipadech
uvedenych v Provoznich podminkach;

nabytim Géinnosti nového znéni VSeobecnych podminek, Provoznich
podminek, Popisu sluzby, pfislusného Ceniku sluzeb, Reklamacéniho fadu,
popF. nabytim Gginnost dalsich zménénych smluvnich podminek;

ustné pfi telefonickém rozhovoru uc€astnika s opravnénym zastupcem
poskytovatele a/nebo kontaktni osobou poskytovatele nebo s operatorem
kontaktniho centra externi firmy, ktera je ktomu vyslovné (smluvné)
poskytovatelem opravnéna, a to v pfipadech, kdy se poskytovatel vzda, dle
vlastniho uvazeni, pozadavku pisemné formy zmén smluvniho podminek
tykajicich se jednotlivych druhl sluzeb a uéastnik s Ustni formou zmén
smluvnich podminek vyslovné souhlasi;

elektronicky prostfednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele dle
podminek stanovych pro webové rozhrani (portal) poskytovatele;

pfidanim nové Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet’, podepsané
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;

nahrazenim plvodni Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet* novou
(zménovy dokument ,Konfigurace SIM karet), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén ménit jiz uzavienou smlouvu/Specifikaci sluzby

resp. smluvni podminky, v ¢asti tykajici se:

(i) ceny sluzeb

(i) zphsobu a podminek uétovani sluzeb

(iii) zpusobu, rozsahu, parametri a podminek poskytovani sluzeb (vé.

ukonceni, omezeni ¢i zmény posk

ovani sluzby a zavadéni novych sluzeb

iv) rozsahu prav a povinnosti ii¢astnika i prav a povinnosti poskytovatele;
(v) zptisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace a feSeni spor;

(vi) odpovédnosti za Ujmu;

(vii) doby trvani smlouvy/Specifikace sluzby;

(viii) podminek a vy$e uhrad;

(ix) zpusobu a podminek uzavirani, zmény a ukonéeni smlouvy/Specifikace
sluzby;

(x) zpusobu doru¢ovani ¢&i definice pojmu;
(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;
(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich
lokaliza¢nich udaju;

(xiv) dale v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy &i rozhodnutim soudu
i spravniho organu;

(xv) podminek odstrafiovani vad poskytovanych sluzeb, dostupnosti sluzby,

druhl_servisnich sluzeb, sluzeb zakaznické podpory, sluzeb SLA véetné

identifikaénich, provoznich a

podminek jejich poskytovani a vyuzivani;
xvi) podminek $

/Specifikace sluzby uéastnikem &i
poskytovatelem a s tim spojenych sankénich ujednani;

V_uvedeném rozsahu je opravnén poskytovatel ménit smlouvu/Specifikaci
sluzby mimo jiné i z divodu:

(i) inflace.

(i) zavedeni novych sluzeb

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci

(iv) zkvalitnéni sité, Ci

(v) vyvoje novych technologii.

Trvani a zanik smlouvy

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavird na dobu neurditou, neni-li
vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby sjednano, Ze jsou uzavieny na
dobu urcitou (sjednana minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu
urcitou). Minimaini doba uzivani verejné dostupné telefonni sluzby je
uvedena v pfislusném Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, neni-li
v pfislusné Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno
jinak. Minimalni doba uZivani ostatnich sluzeb je stanovena na dvanact
(12) mésicu, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, smlouvé
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby
uzivani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se poditaji
ode dne zfizeni sluzby, popi. ode dne provedeni zmény sluzby dle zménové
Specifikace sluzby. Uéastnik je povinen uzivat sluzbu po dobu minimalni
doby uzivani sluzby stanovenou v souladu s pfedchozimi vétami tohoto bodu.
Pokud ucastnik nedodrzi zavazek uzivat sluzbu po dobu minimalni doby
uzivani sluzby, je poskytovatel v pfipadech uvedenych v téchto VSeobecnych
podminkach opravnén vyuctovat a G€astnik povinen uhradit poskytovateli
Uhradu dle 16.2.3.

Uéastnik maze pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

do sedmi (7) dni od oznameni zmén smluvnich podminek, zejména
VSeobecnych podminek, Reklamaéniho fadu, Provoznich podminek
Popisu sluzby, Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniki sluzeb.
jestlize se jednalo o zmény smluvnich podminek, pfi nichZz dochézi ke zméné

naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., které

vyslovné uvadi

63 odst. 6 téhoz zakona; smlouva nebo jednotliva sluzba je
v takovém pfipadé ukoncena dnem pozbyti platnosti pivodniho dokumentu
platného pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a Géastnikem, kterého se
pfislusnd zména smluvnich podminek tyka; v pfipadé, Ze uéastnik nedorudi
poskytovateli do sedmi (7) dnGi od oznameni pfislusnych zmén smluvnich
podminek, zejména VSeobecnych podminek, Reklamaéniho fadu
Provoznich podminek, Popisu_sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni
sluzby nebo Ceniku sluzeb vypovéd v souladu s timto bodem, povazuije se toto
za souhlas G€astnika s novym znénim smluvnich podminek, resp. novym
znénim uvedenych dokumentu, a tato smlouva a pfisluSné sluzby zustavaji v
platnosti.
s okamzitou G¢innosti, tj. dnem doruéeni pisemné vypovédi poskytovateli, pfi
podstatném poruseni smluvnich zavazkl poskytovatelem v nasledujicich
pfipadech:
a) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany
ucastnika, nezfidil pozadovanou sluzbu do deseti (10) kalendafnich dn(i
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po uplynuti Ihtty uvedené pro zfizeni dané sluzby ve smlouvé, Ceniku sluzby,
Popisu sluzby nebo v pfislusné Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany
ucastnika, neproved| pisemné dohodnutou zménu sluzby do deseti (10)
kalendarnich dnt po uplynuti Ihaty uvedené proprovedeni zmény dané sluzby
ve smlouvé, Popisu sluzby, Ceniku sluzby nebo v pfislusné Specifikaci
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil $kodu na hmotném majetku uc¢astnika;

u smlouvy nebo Specifikace sluzby uzaviené na dobu neuréitou nebo uréitou také

z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ini: a) tficet (30)

dnu v pfipadé ukonéeni poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci, ktera zadina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni

doruéeni vypovédi poskytovateli a b) tfi (3) mésice v pfipadé ukonéeni ostatnich

sluzeb, kterd zacind béZet prvnim dnem mésice bezprostiedné nasledujiciho
po doruéeni vypovédi poskytovateli. V pfipadé vypovédi smlouvy, u které dochazi
k sou€asnému ukonéeni posk

ovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci a ostatnich sluzeb, dojde k ukonéeni jednotlivych sluzeb uplynutim

prislusnych vypovédnich dob, pfi¢emz smlouva bude ukoncena az dnem uplynuti
posledni z vypovédnich dob. Poda-li Géastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, ze
vypovédni doba skonéi dfive, nez je stanovena minimalni doba uZivani sluzby dle

16.1 nebo nez je sjednana doba urditd, ma poskytovatel pravo vyuctovat

Ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypové&dni doby a uplynutim stanovené

minimalni doby uzivani sluzby nebo doby ur¢ité Ghradu ve vysi:

a) 20 % souctu pravidelnych mési¢nich cen a minimalnich
cen za provoz (popf. minimalniho mési¢niho plnéni) u vefejné dostupné
telefonni sluzby;

b) 20 % souctu pravidelnych mési¢nich cen (popf. minimalniho mési¢niho plnéni)
u ostatnich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; a

c) nakladi spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Pokud je pravidelnd mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz Uétovana

v nulové vysi nebo neni U¢tovana vibec, pouzije se pro stanoveni vySe Ghrady dle

tohoto bodu pravidelnd mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz (popf.

minimalni mésiéni pInéni) stanovené Cenikem sluzby platném ke dni ukoncéeni
smlouvy/Specifikace sluzby.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost ucastnika uhradit poskytovateli

veskeré dluzné Gastky, ani oboustrannd odpovédnost za pfipadnou zptisobenou

ujmu.

Poskytovatel muze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu (¢ast mobilni

sluzby) s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi uéastnikovi:

v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany

ucastnika;

v pripadé existence duvodného podezieni, Ze ucastnik zneuziva vefejnou

komunikacéni sit’ nebo uziva sluzbu (¢ast mobilni sluzby) v rozporu se zavaznymi

pravnimi predpisy nebo vrozporu sdobrymi mravy, zejména nasledujicim
zpusobem:

a) ucastnik umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umozriuje jakékoli nelegalni
¢innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni
pocitacovych virli, poruSovani vlastnickych a autorskych prav;

c) ucastnik naruSuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény
pfistup;

d) uacastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi,
zkouma ¢i testuje zranitelnost systému nebo siti;

e) ucastnik poruSuje bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f)  acastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uzivateliim, hostitelskym
systémim nebo sitim (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty
(mailbombing), svévolnych pokusl pfetizit systém) a jinych zasah( s nekalym
umyslem;

g) ucastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a pfispiva do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak poruSuje zasady
obc¢anského souZiti;

h)  uéastnik uskutecriuje zlomysina nebo obtéZujici volani jinym uzivatelim nebo
ucastnikim, tedy i uzivatelim a ucastnikim jinych poskytovatelii vefejné
dostupné telefonni sluzby;

i)  ucastnik uskutecriuje zlomysina nebo obtéZujici volani na ¢isla linek tisfiového
volani;

v pfipadé, Ze ucastnik nezacne uzivat jednotlivou sluzbu do jednoho (1) mésice ode
dne zfizeni takové sluzby poskytovatelem;
v pfipadé, Ze Gcastnik nechal zrusit ucastnictvi nebo bez souhlasu poskytovatele
zménil podminky G¢astnictvi vefejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele,
ktera je nezbytna pro poskytovani sluzby (to plati i pro pfipady, kdy ke zruseni nebo
zméné podminek Ucastnictvi dojde zduvodd na strané jiného poskytovatele
pfislusné vefejné dostupné telefonni sluzby, napf. ukonceni ugastnické smlouvy pro
neplnéni smluvnich podminek ze strany U¢astnika).

v pfipadé, Ze ucastnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné

neplatil/neplati cenu za sluzby (¢ast mobilni sluzby), pfi¢emz soustavnym

opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou

(2) po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihaté splatnosti a soustavnym neplacenim

se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné tfi (3) nezaplacenych

vylétovani ceny za sluzby (¢asti mobilni sluzby).

V pfipadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3, 16.4.4 nebo 16.4.5

méa poskytovatel pravo Uctovat G€astnikovi a uc€astnik je povinen uhradit

poskytovateli Ghradu, jejiZ rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu na dobu neurcitou nebo uréitou nebo

jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluzby) na dobu neurcitou nebo urcitou z jakéhokoli

davodu, nebo i bez uvedeni divodu, s vypovédni lhatou v délce tii (3) mésicl, ktera
zacind bézet prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni
vypovédi téastnikovi.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu (¢ast

mobilni sluzby) s okamzitou u¢innosti, tji. dnem doruceni pisemné vypovédi,

ucastnikovi v pfipadé:
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Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby (¢asti
mobilni sluzby) nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, ze
pfislusnou sluzbu (¢ast mobilni sluzby) nelze zfidit nebo provést jeji zménu
z technickych davodu;

Ze pfi zfizeni sluzby (Casti mobilni sluzby), provadéni zmény sluzby (¢asti
mobilni sluzby) nebo pfi odstrarfiovani poruch uéastnik neposkytuje
dostate¢nou soucinnost poskytovateli v souladu se smlouvou;

Ze se jedna o pripady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni povinen zfidit
nebo realizovat zménu sluzby (Casti mobilni sluzby) poZadovanou
ucastnikem;

v pfipadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby (¢asti mobilni sluzby) dle
16.6.2 ma poskytovatel pravo Uétovat ucastnikovi a ucastnik je povinen
uhradit poskytovateli Uhradu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li ucastnik fyzickou osobou, ktera pfi uzavirani a pinéni smlouvy nejedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a je-li: a) smlouva nebo
jednotliva sluzba uzavirana autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem
mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je ucastnik opravnén pisemné
odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do étrnacti (14) dni ode dne jejiho
uzavieni bez ohledu na skute¢nost, zdali byla sluzba zfizena nebo nikoliv,
pfipadné do jednoho (1) mésice ode dne jejiho uzavfeni, pokud nebyla jesté
sluzba zfizena. Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle
pfedchozi véty ucastnikovi nendlezi v pfipadé, kdy si uéastnik vyslovné
sjednal navstévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele za ucelem
uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluzby;
b) smlouva nebo jednotlivd sluzba uzavirdna s pouzitim prostiedkl
komunikace na dalku, je ucastnik opravnén odstoupit od smlouvy nebo
jednotlivé  sluzby do okamziku zfizeni pfislusné (prvni) sluzby.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto bodu,
pism. a). je u¢astnik povinen dorucit pisemné ve |htach zde uvedenych na
adresu poskytovatele; oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby dle tohoto bodu, pism. b), je ucastnik povinen uginit ve IhGtach zde
uvedenych na kontaktnim centru poskytovatele.

V pripadé zajisténi preneseni telefonniho Cisla u€astnika od poskytovatele
(pfenositelnost Cisla), v pfipadé zavedeni sluzby pfedvolby jiného operatora,
v pfipadé zavedeni sluzby WLR u jiného operatora nebo v pfipadé, zZe
uéastnik zrusi sluzbu pfedvolby operatora a/nebo sluzbu WLR ve prospéch
poskytovatele, zrusi ucastnictvi nebo provede bez souhlasu poskytovatele
zménu podminek Ucastnictvi vefejné dostupné telefonni sluzby jiného
poskytovatele, ktera je nezbytna pro poskytovani sluzby poskytovatelem (to
plati i pro pfipady, kdy ke zruSeni nebo zméné Gcastnictvi dojde z divodu na
strané jiného poskytovatele pfislusné vefejné dostupné telefonni sluzby, napf.
ukonéeni U¢astnické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany
ucastnika), budou pfislusné jednotlivé sluzby, které nemohou byt uc¢astnikovi
bez pfeneseného telefonniho &isla nebo diky nastavené predvolbé operatora
nebo sluzbé WLR nebo z dtivodli zruseni ¢i zmény podminek ucastnictvi dale
poskytovany, ukonéeny dnem, kdy je poskytovateli doru¢eno od pfejimajiciho
poskytovatele verfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni o
aktivaci pfeneseni pfislu§ného telefonniho &isla u takového poskytovatele nebo
okamzikem zprovoznéni sluzby pfedvolby operatora nebo sluzby WLR podle
zdznamu poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjisti, Ze neni schopen
poskytovat sluzby dle sjednanych parametrli ve smlouvé, resp. Specifikaci
sluzby, z divodu, Ze doSlo ke zruSeni uUcastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele ke zméné podminek Ucastnictvi vefejné dostupné telefonni
sluzby jiného poskytovatele, ktera je nezbytnd pro poskytovani sluzby
poskytovatelem. Ukonceni jednotlivé sluzby dle predchozi véty se povazuje
pro ucely smlouvy za ukonceni takové sluzby formou vypovédi ze strany
ucastnika dle bodu 16.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén uctovat
ucastnikovi Uhradu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3. V pfipadé, ze
zdlvodu zde uvedenych dojde kukonéeni smlouvy a/nebo sluzby
(Specifikace sluzby) uzaviené na dobu urcitou pfed uplynutim sjednané doby,
a to bez ohledu na to, je-li nebo neni-li siednana minimalni doba uzivani sluzby,
nebo uzaviené na dobu neurcitou pfed uplynutim sjednané minimaini doby
uzivani sluzby, tak je poskytovatel opravnén vylctovat uéastnikovi a
ucastnik je povinen uhradit poskytovateli Uhradu, jejiz rezim a vySe jsou
upraveny v 16.2.3.

Smlouva nebo jednotliva sluzba mize byt ukonc¢ena také dohodou smluvnich
stran. | v pfipadé dohody o ukonéeni smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace
sluzby) uzavfené na dobu urcitou pfed uplynutim sjednané doby, a to bez
ohledu na to, je-li nebo neni-li sjednana minimalni doba uzivani sluzby, nebo
pfi nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby u pfislusné sluzby, je
poskytovatel opravnén vyuctovat uéastnikovi a castnik je povinen uhradit
poskytovateli Uhradu, jejiZ rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Smlouva bude ukonéena okamzikem ukoné&eni poskytovani posledni jednotlivé
sluzby.

Poskytovatel nebo uGéastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy
s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana pfestane byt subjektem piné
zpusobilym k pravnim ukontm, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se
k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo pokud druha smluvni strana
vstoupi do likvidace, bylo u ni zahajeno a probiha insolvencni Fizeni, byl u ni
zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni pro nedostatek majetku, byl u
ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doslo-li
k poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi
zakonem prohlaSeného moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit
od smlouvy s okamzitou Géinnosti v pfipadé, Ze je na ucastnika uvalena
nucena sprava.

Pfi ukon&eni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou uc¢astnikem
pfed zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, je ucastnik povinen
nahradit poskytovateli Ghradu, jejiz rezim avySe jsou upraveny v 16.2.3.
Uvedené v pfedchozi vété plati i v pfipadé ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé
sluzby pfed zfizenim nebo provedenim zmény sluzby z diivod( uvedenych
v 16.8 nebo vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle
16.4 nebo dle 16.6.2, a to pred zfizenim nebo provedenim zmény sluzby.
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Pii ukoncéeni smlouvy je Gc€astnik povinen vratit poskytovateli bez zbyte¢ného
prodleni vSe, co je vlastnictvim poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do Ctyficeti péti (45)
kalendainich dnu po jejim ukonceni.

Dorucovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni o odstoupeni od

smlouvy nebo jednotlivé sluzby
Poskytovatel doru¢i pisemnosti na adresu Gc€astnika, naposledy oznamenou
poskytovateli postou, osobné nebo jinym dohodnutym zptsobem. Za doru¢enou
se povazuje také pisemnost, kterd byla uloZzena v mistné pfislusné provozovné
drzitele postovni licence a nebyla uéastnikem vyzvednuta ve |huté sedmi (7)
kalendarnich dnt ode dne jejiho uloZeni.
Za pisemné pravni Ukony poskytovatele se povazuji i pravni ukony ucinéné faxem,
elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.
Dorugeni je uginné i tehdy, kdyz se Géastnik na zasilaci adrese, kterou uved| ve
smlouvé, nezdrzuje. To v8ak neplati, pokud poskytovatel pisemnost doru¢oval na
zasilaci adresu, o které Géastnik poskytovateli oznamil, Ze neni aktualni.
Doruéuje-li se prostfednictvim vefejné komunikacni sité (zejména fax, elektronicka
posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za doruéenou okamzikem potvrzeni
odeslani na elektronickou adresu uGc¢astnika (e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém pienosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Géastnika nebo na jeho
emailovou adresu.
Odepre-li uéastnik pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo
odepfeno.
Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Gcastnika musi byt ucinéna
pisemnou formou, pficemz za pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma,
resp. doruceni vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
ucastnikem nebo opravnénym zastupcem ucastnika a musi obsahovat takové
udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi
udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni téastnika, sidlo
nebo trvalé bydli§té (pobyt) Géastnika, IC, rodné &islo nebo datum narozeni
ucastnika, Cislo ukonované smlouvy nebo jednotlivé sluzby), jinak je a takova
vypovéd neplatna. Uvedené v pfedchozi vété plati obdobné i pro oznameni
o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany G¢astnika.

Odpovédnost za Gjmu_a nahrada zpusobené ujmy
Poskytovatel odpovida pouze za pfedvidatelnou ujmu vzniklou prokazatelné
ucastnikovi zavinénim poskytovatele, nejvySe vSak ve vysi tfi sta tisic korun
Eeskych (300.000,- K¢), s vyjimkou pfipadl vylu€ujicich odpovédnost podle zakona
a pripadi uvedenych vbodu 18.3, kdy poskytovatel neni povinen hradit
ucastnikovi (uzivateli) vzniklou ujmy. Pokud by vSak k Gjmé dle tohoto bodu do$lo
umysinym jednanim nebo zhrubé nedbalosti poskytovatele, je poskytovatel
povinen uhradit takovou Ujmu v prokdzané skute¢né vysi.
Prislusnou ¢&astku dle pfedchoziho bodu 18.1 pouzije poskytovatel nejprve
k vyrovnani splatnych pohledavek za u¢astnikem. Pokud takové  pohledavky
neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za Ujmu uvedena Castka
nepostacuje, poskytne poskytovatel ucastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi
prislusné ¢astky (eventualné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude
nahrada djmy poskytnuta po skonéeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.
V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby podle smlouvy je
odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu
a pfiméfené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované ainkasované &astky
(nebo rozdil mezi neopravnéné vyuctovanou cenou a skute¢nou cenou za
poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat uc¢astnikim, resp.
uzivatelim sluzby, nahradu $kody v dusledku neposkytnuti sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.
Uéastnik odpovida pouze za predvidatelnou Ujmu prokazatelnd vzniklou
poskytovateli zavinénim uéastnika, nebo za Ujmu zplsobenou poskytovateli tieti
osobou, které téastnik umoznil tuto Ujmu zpuUsobit, nejvysSe v8ak ve vysi tfi sta tisic
korun ¢eskych (300.000,- K&), s vyjimkou pfipad vylu¢ujicich odpovédnost podle
zakona. Pokud by vSak k ujmé dle tohoto bodu dos$lo Umysinym jednanim nebo
z hrubé nedbalosti ic¢astnika, je u¢astnik povinen uhradit takovou Ujmu v prokazané
skutecné vysi.
Uéastnik odpovida za Gjmu, ktera vznikne poskytovateli, pokud pres predchozi
upozornéni poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, kterd byla poskytovatelem
oznacena za zneuzivani sluzby.
Uéastnik je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu i za Gjmu zpGsobenou
uzivatelem, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby, pokud
uzivatel pfes predchozi upozornéni uéastnika poskytovatelem pokracuje
v ginnosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.
Jakmile Géastnik uzna nebo poskytovatel prokaze ujmu dle 18.4, 18.5 nebo 18.6,
zaplati G€astnik nahradu Gjmy v pIné vysi do tficeti (30) kalendafnich dnti bankovnim
prevodem na ucet poskytovatele.
Pro Ucely zakona ¢. 513/1991 Sb. se tjmou dle tohoto &lanku (popt. dle jinych &lanku
tohoto dokumentu) rozumi $koda.

Spolecna a zavére¢na ustanoveni

Smluvni vztahy mezi Géastnikem a poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb. a zakonem ¢.513/1991 Sb.
(Obchodni zakonik) pro ucastniky, ktefi maji smlouvu platnou pfed 1. 1. 2014,
nedohodne-li se poskytovatel s i¢astnikem vyslovné jinak, nebo zakonem ¢.
89/2012 Sb. (Obc&ansky zakonik) pro ostatni u€astniky, v jejich platném znéni.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy nevyfesené
smirnou cestou, jejichz rozhodovani neni v kompetenci pfislusného spravniho
organu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhod¢im
fizeni podle zakona ¢&.216/1994 Sb., orozhod¢im fizeni, v platném znéni,
Rozhod&im soudem pfi Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komote
Ceské republiky podle
jeho Radu tfemi rozhodci. Misto rozhodgiho Fizeni je Praha. Vydany rozhod&i nalez
je konec¢ny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni strany na osobach rozhodcu

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,

do tficeti (30) dnu, predlozi spor k rozhodnuti pfislusnému soudu podle zakona
€. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni.

19.3 Za pisemné se povazuji pravni Ukony doruc¢ené postou, kuryrem, faxem nebo
elektronickou postou. Podpisy Gé€astnika a poskytovatele mohou byt
nahrazeny mechanickym vyjadfenim v siti Internet, nebot je to s ohledem na
charakter sluzby ¢i ostatnich sluzeb obvyklé, neni-li v tomto dokumentu nebo
jinde ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Za pisemné se povazuji i pravni
ukony u¢inéné prostfednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele pfi
splnéni podminek stanovenych pro takové pravni ikony ve smlouveé.

19.4 V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &asti smlouvy a nize uvedenych
dokumentt maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle tohoto
poradi:

19.4.1 Cislované dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarimu;

19.4.2 Specifikace sluzby

19.4.3 Smlouva (kmenovy list);

19.44  zvoleny cenovy program u vefejné dostupné telefonni sluzby;
19.4.5 Cenik sluzeb;

19.4.6 Obchodni podminky Platebnich sluzeb

19.4.7 Popis sluzby (Popis sluzby SLA);

19.4.8 Provozni podminky;

19.4.9 Reklamacni rad;

19.4.10 VSeobecné podminky.

19.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organu nebo rozhodnutim smluvnich stran,
nema vliv naplatnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez
zbyteéného prodleni.

19.6 Podpisem smlouvy uéastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy
a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4 seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro poskytovatele a uc¢astnika
(uzivatele) zavazné.

19.7 VSeobecné podminky, Provozni podminky a Reklamaéni Fad
poskytovatele, popf. dal$i smluvni dokumenty, jsou k dispozici na vSech
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti a na
internetovych strankach www.gts.cz nebo t-mobile.cz.

19.8 Platna znéni dokumentt uvedenych v bodu 19.4 v Eeském jazyce maiji pfednost
pfed ostatnimi jazykovymi variantami uvedenych dokumentl, jestlize se
smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

19.9 Tyto VSeobecné podminky (obecna ¢ast i zvlastni ¢asti) nabyvaji platnosti
a G¢innosti dnem 1. biezna 2018.

ZVLASTNi USTANOVENI (Zvlastni éast Vseobecnych podminek)
CAST A - MOBILNi SLUZBY

OBECNA USTANOVENi

1.1 Neni-li v této zvlastni ¢asti VSeobecnych podminek stanoveno vyslovné jinak, plati pro

mobilni sluzby i veSkeré podminky stanovené vobecné casti VSeobecnych
podminek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou ¢asti VSeobecnych podminek
maiji vzdy prednost ustanoveni zvlastni ¢asti.

1.2 Za Gcelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti se sluzbou v pfipadé mobilnich sluzeb

rozumi ve$keré SIM karty zahrnuté do jedné Specifikace sluzby a jeji pfilohy
,Konfigurace SIM karet". Jednotlivé SIM karty jsou pouze jednotlivé ¢asti jedné mobilni
sluzby definované pfislusnou Specifikaci sluzby (¢ast mobilni sluzby).

UZAVRENI SMLOUVY NA MOBILNi SLUZBY, JEJi ZMENY A UKONCENI

2.1 Neprodlené po uzavieni smlouvy nebo Specifikace sluzby (vCetné jeji pfilohy

,Konfigurace SIM karet“) na poskytovani mobilnich sluzeb prostfednictvim mobilni
sité nebo po objednani SIM karty prostfednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele vyda poskytovatel, autorizovany partner nebo obchodni zastupce
poskytovatele ucastnikovi SIM kartu, pfipadné ji zasle na kontaktni adresu G¢astnika
uvedenou ve smlouveé.

2.2 Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet* mize existovat v pisemné podobé& nebo

muze byt nahrazena zadanim konfigurace SIM karet uéastnikem prostfednictvim
webového rozhrani (portalu) poskytovatele a akceptované poskytovatelem.

2.3 Zmény tykajici se SIM karet Ize uskutecnit kromé uzavieni zménové Specifikace

sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet* téz na zakladé Zadosti ucastnika
provedené prostiednictvim webového rozhrani (portélu) poskytovatele a akceptované
poskytovatelem dle podminek stanovenych pro provedeni takové zmény ve smlouvé.
Snizovani/zvySovani poctu SIM karet je povazovano za zménu mobilni sluzby (zména
Specifikace sluzby a jeji prilohy ,Konfigurace SIM karet®), nikoliv zfizeni/zrueni
mobilni sluzby (resp. nikoliv ukon&eni/uzavieni nové Specifikace sluzby).

2.4 Specifikace sluzby je uzavirdna na dobu urcitou, neni-li vyslovné v pfislusné

Specifikaci sluzby sjednano jinak. Je-li Specifikace sluzby sjednana na dobu ur¢itou,
a pokud ani jedna ze smluvnich stran nevyjadfi nejpozdéji 30 dnt prfede dnem uplynuti
doby trvani Specifikace sluzby pisemné svou vuli tuto Specifikaci sluzby uplynutim
stanovené doby ukonéit, tak se tato Specifikace sluzby automaticky prodluzuje
(pfechazi) na dobu neuréitou s mozZnosti jejiho ukonéeni pisemnou vypovédi bez udani
duvodu v souladu s body 16.2.3 a 16.5 VSeobecnych podminek.

2.5 Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami

a ucinnosti zfizenim mobilni sluzby, tzn., Ze doba trvani Specifikace sluzby uzaviené
na dobu uréitou, popf. minimalni doba uzivani sluzby u Specifikace sluzby uzaviené
na dobu neurcitou, za¢ina bézet dnem zfizeni mobilni sluzby, pficemz mobilni sluzba
je zfizena aktivaci prvni SIM karty na zakladé uzaviené Specifikace sluzby a jeji
prilohy ,Konfigurace SIM karet".
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V pfipadé Specifikace sluzby uzaviené na dobu urcitou neplati pro tento smluvni vztah
ujednani o ukonceni sluzby (Specifikace sluzby) z divodl pfeneseni telefonniho &isla od
poskytovatele upravené v bodu 16.8 VSeobecnych podminek, protoze v takovém pfipadé
muze k preneseni telefonniho Cisla od poskytovatele dojit nejdfive az ke dni uplynuti doby
urcité, nedojde-li v souladu s pfislusSnym ujednanim mezi smluvnimi stranami
k automatickému prodlouzeni Specifikace sluzby na dobu neurcitou, kdy nasledné
k pfeneseni telefonniho ¢isla muze dojit az ke dni fadného ukonéeni pfislusné Specifikace
sluzby (Casti mobilni sluzby), zejména na zakladé pisemné vypovédi uéastnika v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi této smlouvy, zejména vSak v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi VSeobecnych podminek.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném rozsahu i po ukonéeni smlouvy
z jakéhokoliv diivodu pro veskeré Specifikace sluzby, jejichz sjednana doba trvani a/nebo
minimalni doba uzivani sluzby pfesahuje dobu trvani ukonéované smlouvy (resp. veskeré
Specifikace sluzby, u nichz ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimalni doby uzivani
po ukonéeni smlouvy). Veskeré Specifikace sluzby zlstavaji v platnosti i po ukonceni
smlouvy, pfiemz se na né vztahuji prava a povinnosti stanovena pfislusnou smlouvou i po
jejim ukonceni. Specifikace sluzby, které zUstavaji v platnosti i po ukoncéeni smlouvy,
budou ukonéeny uplynutim jejich sjednana doby trvani a/nebo uplynutim jejich sjednané
minimalni doby uZivani sluzby bez nutnosti jakéhokoliv dalSiho pravniho Gkonu, zejména
v8ak bez nutnosti doru¢eni oznameni o ukonéeni Specifikace sluzby ¢i doruceni vypovédi
pfislusné Specifikace sluzby, pokud nedojde k jejimu ukonéeni zjinych duvodl pred
uplynutim doby ur¢ité nebo minimalni doby uzivani sluzby (napf. okamzita vypovéd z divodl
poruseni smluvnich podminek). Sjednana doba uréita trvani Specifikace sluzby se
prodluZuje o dobu, po kterou bylo pferuseno poskytovani mobilnich sluzeb z divodt na
strané ucéastnika. Uhrazeni dluznych penézitych zavazkt ucastnikem v pribéhu preruseni
poskytovani mobilnich sluzeb nema na vys$e uvedené prodlouzeni vliv.

Specifikaci sluzby uzavienou na dobu neurcitou nebo uréitou je G€astnik opravnén
pisemné vypovédét v souladu s bodem 16.2.3.

Poskytovani mobilni sluzby je ukonéeno deaktivaci posledni SIM karty dle Specifikace
sluzby a jeji prilohy ,Konfigurace SIM karet".

2.10 Cast mobilni sluzby Ize pouze zménit (snizit/zvysit pocet SIM karet) na zakladé dohody

smluvnich stran nebo prenesenim telefonniho &isla od poskytovatele ke dni uplynuti
sjednané doby trvani pfislusné Specifikace sluzby (uzaviené na dobu urcitou), popf. u
Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurcitou po uplynuti sjednané vypovédni IhGty, ktera
je vtomto pfipadé pro €ast mobilni sluzby totozna s vypovédni Ihitou pro sluzbu
(Specifikaci sluzby).

PRAVA A ZAVAZKY UCASTNIKA

3.1 Ugastnik je povinen sdélovat pfi komunikaci s poskytovatelem identifikaéni Udaje

potfebné k ovéfeni iéastnika podle pravidel stanovenych poskytovatelem.

3.2 Uéastnik je povinen uzivat mobilni sluzby prostfednictvim mobilni sité pouze

prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskytl poskytovatel.

3.3 Uéastnik neni opravnén bez souhlasu poskytovatele zadnym zpUsobem zasahovat do

softwaru na SIM karté ¢i pfipadné v jinych zafizenich poskytovatele a ani jej kopirovat.

3.4 Uéastnik neni opravnén bez pisemného souhlasu poskytovatele pfipojovat do mobilni

sité prostfednictvim SIM karty takova koncova zafizeni, ktera slouzi ke koncentraci
provozu z vice dalSich koncovych zafizeni (napf. pobockova ustfedna, GSM brana) &i
prostfednictvim takovych zafizeni smérovat provoz do verejné komunikacni sité
poskytovatele a/nebo provozovatele mobilni sité bez odpovidajici smlouvy o propojeni.
Poruseni tohoto ustanoveni je zneuZitim mobilnich sluzeb a ucastnikovi vznika
povinnost zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdou SIM kartu,
kterou mél ué€astnik aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé prokazano v pfipadé
poruseni tohoto zavazku v mobilni siti. Poruseni tohoto ustanoveni je rovnéz divodem
pro omezeni aktivniho uzivani sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. divodem
pro ukonéeni smlouvy nebo Specifikace sluzby (¢asti mobilni sluzby) poskytovatelem
dle bodu 16.4.1.

3.5 Uéastnik neni opravnén zasilat ostatnim Géastnikiim zpravy, jeZ obsahuiji nevyzadanou

reklamu, nebo jez Ize z jinych divodu povaZovat za obtézujici. PoruSeni tohoto zakazu je
zneuzitim mobilnich sluzeb, které muZe byt divodem pro omezeni aktivniho uzivani
sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popi. divodem pro ukonéeni smlouvy nebo
Specifikace sluzby (¢asti mobilni sluzby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel je povinen oznamit Gcastnikovi veskeré informace o bezpecnostnich

koédech nezbytnych k uzivani mobilnich sluzeb, zejména o kédech PIN a PUK.

4.2 Poskytovatel je opravnén Omezit poskytovani mobilnich sluzeb (Casti mobilni sluzby)

na dobu nezbytné nutnou k realizaci opatieni ¢i pravomocnych rozhodnuti vydanych
spravnim ¢i soudnim organem.

4.3 Poskytovatel je opravnén provést zménu nastaveni mobilnich sluzeb (¢asti mobilni

sluzby) poskytovanych téastnikovi véetné nastaveni SIM karty i bez souhlasu G¢astnika
za predpokladu, Ze toto opatfeni je ve prospéch téastnika, nebo je nutné k fadnému
poskytovani mobilnich sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na dalku, bez fyzické pFitomnosti
pracovnika poskytovatele.

4.4 Poskytovatel je opravnén jednat jako s uéastnikem s kazdym, kdo spini podminky

identifikace a neprovést zadany ukon, pokud se Géastnik neidentifikuje fAdnym zpisobem
nebo pfi divodném podezieni na zneuziti identifikacnich prostiedku.

4.5 Poskytovatel je povinen sdélovat u¢astnikovi nebo jeho zastupci informace o mobilnich
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sluzbach (¢astech mobilni sluzby) poskytovanych ué€astnikovi, o jejich nastaveni, vysi
dluzné ¢astky apod.

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,

4.6 Poskytovatel je opravnén poskytovat riznym ucastnikim rizné ceny, nabidky,
kvalitu sluzeb a uroveri péce, a to v zavislosti na splnéni objektivnich kritérii, jako je
napfiklad objem vyuzivanych mobilnich sluzeb (véetné ve spojeni s ostatnimi
sluzbami), pocet smluv nebo Specifikaci sluzeb ¢&i délka jejich trvani.
Poskytovatel je opravnén za uplatu poskytnout vysSi Uroven péce i tém
ucastnikam, ktefi nesplriuji stanovena objektivni kritéria.

4.7 Poskytovatel neruéi za kvalitu hovorti uskuteénénych prostiednictvim pocitacové
sité Internet. Poskytovatel neodpovida za pinéni tretich stran.

4.8 SIM karta zustava po celou dobu trvani smlouvy nebo Specifikace sluzby ve
vlastnictvi provozovatele mobilni sité. Za data ulozena acastnikem na SIM karté
vSak provozovatel mobilni sité ani poskytovatel nenesou zadnou odpovédnost.

5. PLATEBNi PODMINKY MOBILNICH SLUZEB

5.1 Ceny za mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby) a souvisejici sluzby poskytované
prostfednictvim mobilni sité se zacinaji Uctovat dnem aktivace SIM karty ¢i zvolené
sluzby (Casti mobilni sluzby).

5.2 Ceny za mobilni sluzby tfetich stran jsou Ucastnikovi Uctovany dle podminek
stanovenych pro pfislusnou mobilni sluzbu tfeti strany. Ceny za ostatni sluzby, které
je poskytovatel opravnén poskytovat, napf. platebni sluzby, se fidi ustanovenimi
specidlnich podminek pro danou sluzbu.

5.3 Pokud nékterou z mobilnich sluzeb (¢ast mobilni sluzby) ¢i jinych sluzeb, popf. i
¢ast sluzeb, poskytnutych téastnikovi neni mozno ucastnikovi vyuctovat ve
vyuctovani za zuctovaci obdobi, vnémz byla mobilni sluzba ¢&i jind sluzba
poskytnuta, bude tato zohlednéna v nejbliz§im mozném nasledujicim vyuctovani, a
to i po ukonceni smlouvy nebo pfislusné Specifikace sluzby (ukonceni casti
mobilni sluzby).

6. OMEZENi A PRERUSENi POSKYTOVANi MOBILNIiCH SLUZEB

6.1 Ugastnik souhlasi, e prokazatelnym upozornénim na nezaplaceni ceny ve Ih(té
splatnosti vyuétovani s uvedenim nahradni Ihity k pInéni je téZ SMS nebo e-mail.

6.2 Poskytovatel je opravnén omezit, pripadné téz prerusit, a to i okamzité, poskytovani
mobilnich sluzeb (€asti mobilni sluzby) véetné dalSich sluzeb u¢astnikovi vedle
pfipadt uvedenych jinde v téchto VSeobecnych podminkach (zejména v ¢lanku 10
obecné ¢asti) v nasleduijicich pfipadech:

a) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpecnosti a integrity mobilni sité v disledku po$kozeni nebo znieni
komunikac¢niho zafizeni,

b) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich
pohrom, ohroZeni bezpecnosti statu,

c) na zékladé zékona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

6.3 V pfipadé, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v rdmci vyuzivani nékteré ze sluzeb
poskytovanych prostfednictvim mobilni sité dojde k neobvykle vysokému provozu
nebo k neobvyklému typu provozu (napf. se objevi hovory do exotickych destinaci
nebo na sluzby s pfidanou hodnotou (mimo jiné i audiotextova ¢isla nebo platebni
sluzby), provoz vroamingu), ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém
objemu nedochazelo), je poskytovatel opravnén ucastnikovi prerusit poskytovani
mobilnich sluzeb ¢i jinych sluzeb. Poskytovatel informuje Gcastnika o tom, ze
tohoto svého prava vyuzil SMS zpravou, pfipadné jinym vhodnym zplsobem.
Omezeni poskytovani mobilnich sluzeb &i jinych sluzeb se miZe vztahovat i na jiné
SIM karty ¢i poskytované mobilni ¢i jiné sluzby ucastnika nez ty, u nichz se objevil
neobvykle vysoky provoz &i neobvykly typ provozu.

7. FUP (FAIR USAGE POLICY - PRAVIDLA FEROVEHO UZiVANi) PRO MOBILNi
SLUZBY

Zde uvedena pravidla jsou platna pro mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby) zpoplatnéné
pausalni mésiéni &astkou: Uéastnik se zavazuje uzivat mobilni sluzby vyhradné pro
vlastni potfebu. Mobilni sluzby nesméji byt uzivany pro telemarketing, call centrum ani
pro velkoobchodni terminaci a/nebo tranzit telekomunikaéniho provozu nebo jiny
pfeprodej. Generovani umélého provozu za pouziti generatorli provozu, automatického
vyta€eni nebo podobnych zafizeni, jakoz i jiné nadmérné zvySovani provozu G&i
koncentrace provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu pobockova ustfedna ¢&i
GSM brana, je zakdzano. Uzivani mobilni sluzby v rozporu s predchozimi ustanovenimi
je povazovano za zneuziti mobilni sluzby. V pfipadé zneuziti mobilni sluzby (¢asti
mobilni sluzby) ma poskytovatel pravo omezit nebo prerusit aktivni uzivani mobilni
sluzby (¢asti mobilni sluzby), ukoncit uctovani mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby)
pausalni mésicni astkou a zahajit Uctovani mobilni sluzby (¢ast mobilni sluzby) po
minutach dle sjednaného platného Ceniku sluzeb, a to sokamzitou Ucinnosti od
oznameni poskytovatelem, popf. vyuctovat i€astnikovi dale uvedenou smluvni pokutu.

8. SMLUVNIi POKUTY A FINANCNi VYPORADANI

8.1 Porusi-li ucastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné ¢asti VSeobecnych
podminek v bodech 5.2.1a25.2.5,5.2.11 a2 5.2.14, 5.2.21 az 5.2.24 nebo uskute¢ni
¢innost uvedenou vbodu 16.4.1 nebo porusi-li G€astnik kteroukoliv povinnost
stanovenou v této Casti A zvlastni ¢asti VSeobecnych podminek (popf. porusi-li
ucastnik povinnost stanovenou jinde ve smlouvé, u niz je v pfipadé jejiho poruseni
poskytovatel opravnén ukoncit smlouvu a/nebo Specifikaci sluzby, nebo
nezaplati-li G¢astnik fadné a véas dvé po sobé jdouci vyuétovani nebo existuji-li u
ucastnika nejméné tfi nezaplacené vyuctovani ceny nebo je-li v prodleni s Uhradou
jakéhokoliv svého penézitého zavazku vuci poskytovateli déle nez 3 mésice, je
poskytovatel opravnén ucastnikovi vyuctovat smluvni pokutu, jejiz vySe c&ini
soucet: a) 20 %_souctu pravidelnych mési¢nich cen a minimalnich cen za provoz;
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a/nebo b) 20 % souctu a cen minimalniho pInéni; a to vzdy za (i zapocaté) obdobi ode dne
omezeni aktivniho uzivani mobilni sluzby a/nebo ukonéeni smlouvy a/nebo pfislusné
Specifikace sluzby (¢asti mobilni sluzby) ze strany poskytovatele z diivodu poruseni
povinnosti G¢astnikem do konce sjednané doby trvani smlouvy a/nebo pfislusné
Specifikace sluzby nebo do konce minimalni doby uzivani mobilni sluzby sjednané u
ukoncovanych mobilnich sluzeb. Rozhodujici je pravidelna mési¢ni cena, minimalini cena
za provoz a/nebo cena minimalniho plnéni stanovena v pfislusném platném v Ceniku
sluzeb, popf. sjednana jinde ve smlouvé. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika v
pfipadé smluv uzavfenych na dobu neurcitou, ve které neni sjednana minimalni doba
uzivani sluzby, popf. u kterych minimaini doba uzivani sluzby jiz ubéhla. Cena
minimalniho pInéni se vztahuje ke Specifikaci sluzby, nikoliv na jednotlivé SIM karty, tzn.,
Ze na vysi ceny minimalniho pInéni nema vliv zvySovani/snizovani po¢tu SIM karet u
jednotlivé mobilni sluzby (u jednotlivé Specifikace sluzby).

Pokud téastnik porusil zavazek dodrzovat sjednané minimaini mésiéni plnéni, vznika mu
povinnost doplatit poskytovateli rozdil mezi skute¢né vyuctovanymi cenami za sluzby
zahrnuté do minimalniho mési¢niho plnéni a smluvné dohodnutou vys$i minimalniho
mésicniho pInéni (popf. uéastnikovi bude vyucétovana ¢astka rovnajici se minimalnimu
plnéni namisto cen za skute¢né poskytnuté sluzby) podle pfislusnych ustanoveni
smlouvy, zejména vSak v souladu se Specifikaci sluzby ¢i Cenikem sluzeb.

Pokud ucastnik porusi zakaz stanoveny v bodu 5.2.16 (obecné &asti VSeobecnych
podminek) a/nebo FUP — pravidla férového uzivani pro mobilni sluzby (¢l. 7 této ¢asti A
zvlastni ¢asti VSeobecnych podminek), jedna se o zneuziti mobilnich sluzeb, pficemz
ucastnikovi v této souvislosti vznika povinnost zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 10.000 K¢ za kazdou SIM kartu, u které doslo k poruseni tohoto zakazu stanoveného
v bodu 5.2.16 (obecné ¢asti VSeobecnych podminek) a/nebo FUP — pravidla férového
uzivani pro mobilni sluzby (€l. 7 této ¢asti A zvlastni ¢asti VSeobecnych podminek).
PoruSeni tohoto zakazu stanoveného v bodu 5.2.16 (obecné casti VSeobecnych
podminek) a/nebo FUP — pravidla férového uzivani pro mobilni sluzby (¢l. 7 této ¢asti A
zvlastni ¢asti VSeobecnych podminek) je rovnéz divodem pro omezeni aktivniho uzivani
sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. divodem pro ukonéeni smlouvy nebo
Specifikace sluzby (Casti mobilni sluzby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1 (obecné
Casti VSeobecnych podminek).

Poskytovatel je opravnén smluvni pokuty vyuétovat v samostatném vyuctovani nebo ve
vyuctovani spoleéné s mobilnimi sluzbami. V takovém pfipadé oddéli smluvni pokuty od
ostatnich UGctovanych Castek. Smluvni pokuty se Uéastnik zavazuje uhradit ve Ihaté
uvedené ve vyuctovani. Uéastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti
uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo poskytovatele domahat se nahrady $kody nebo pravo
poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s okamzitou ucinnosti) od smlouvy a/nebo
Specifikace sluzby neni narokem poskytovatele na smiluvni pokutu, uplatnénim ci
zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

OPATRENi PROTI ZNEUZITi MOBILNICH SLUZEB

Uéastnik se zavazuje po zji§téni ztraty, odcizeni & zneuZiti SIM karty nebo sluzby (8asti
mobilni sluzby) poskytované prostfednictvim mobilni sité neprodlené o této skutecnosti
informovat poskytovatele, ktery nejpozdéji do ¢ty hodin po pfijeti oznameni ucini opatieni
k zamezeni zneuziti SIM karty nebo sluzby (¢asti mobilni sluzby) poskytované
prostfednictvim mobilni sité. Totéz plati v pfipadé podezfeni G€astnika na zneuziti hesel
a bezpecnostnich kddu.

Ugastnik se zavazuje pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu svych
personalizovanych bezpecnostnich prvkl, zejména vSech hesel, PIN a PUK,
prostfednictvim kterych poskytovatel poskytuje ucastnikovi mobilni sluzby (East
mobilni sluzby), & jakychkoliv jinych bezpecnostnich kédli. V pripadé divodného
podezfeni na jejich prozrazeni se ucastnik zavazuje heslo ¢i bezpecnostni kéd
neprodlené zménit.

V pripadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty &i prozrazeni PUK kédu, vyda
poskytovatel ucastnikovi novou SIM kartu za cenu a podminek stanovenych v Ceniku
sluzeb.

Neni-li ve smlouvé, nebo v Popisu sluzby stanoveno jinak, odpovida za Uhradu
zneuzitych mobilnich sluzeb uéastnik, a to az do uplynuti 5 hodin od okamziku, kdy toto
oznamil poskytovateli. TotéZ plati v pfipadé zneuZziti hesel a bezpe¢nostnich kédu.

ZMENA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUZBY NEBO PARAMETRU SLUZBY

O zménu smlouvy nebo Specifikace sluzby, popr. jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet",
nebo o zménu parametri mobilnich sluzeb (Casti mobilni sluzby) muze uéastnik
pozadat prostfednictvim kontaktniho centra, webového rozhrani (portélu) poskytovatele
nebo jinymi zpusoby dle aktualnich podminek poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
pozadovanou zménu neprovést napriklad z technickych divodi, z divodu uéastnikova
dluhu, pfi omezeni ¢i pferuseni poskytovani mobilnich sluzeb nebo v pribéhu vypovédni
Ihaty apod. Za zmény smlouvy nebo Specifikace sluzby, popf. jeji pfilohy ,Konfigurace
SIM karet’, nebo za zmény parametrG mobilnich sluzeb (Casti mobilni sluzby)
provadéné prostfednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele, jakoz i za jiné
ukony provadéné po pfihlaSeni do tohoto portélu, nese plnou odpovédnost ucastnik.
Podrobné podminky a pravidla tykajici se pfistupu a prace ve webovém rozhrani (portalu)
poskytovatele mohou byt upraveny v pfislusném dokumentu, se kterym bude uéastnik
seznamen; U&astnik se zavazuje dodrZovat stanovené podminky a pravidla pro pfistup a
prace ve webovém rozhrani (portalu) poskytovatele.

10.2 Zména smlouvy nebo Specifikace sluzby, popf. zména jeji pfilohy ,Konfigurace SIM

1.
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karet“, nebo zména parametrii mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby), bude potvrzena
ze strany poskytovatele provedenim poZzadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv jinym
vhodnym zpUsobem, napf. emailem nebo prostiednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele.

UDRZBA SITE, POKRYTi SIGNALEM

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,

11.1 Poskytovatel nebo provozovatel mobilni sité je opravnén provadét technické
Upravy a Udrzbu mobilni sité, které se mohou vyjime¢né projevit do¢asnym snizenim
dostupnosti mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby). O tomto opatfeni bude
poskytovatel pfiméfenym zpusobem bez zbyte¢ného odkladu informovat
uéastniky, kterych se tento nasledek muze tykat, bude-li mozné tyto ucastniky
predem zjistit.

11.2 Oblasti pokryti radiovym signalem pro poskytovani sluzeb prostfednictvim mobilni
sité jsou graficky znazornény v orientacni, pravidelné aktualizované mapé na
www.gts.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin, jakoz i vzhledem k
omezenym moznostem grafického zobrazeni poskytovatel nezarucuje, ze v
oblastech dle mapy pokrytych signalem téastnik vzdy dosahne pfipojeni k siti.
Nepokryti nékterych &asti uzemi Ceské republiky signalem neni vadou pinéni na
strané poskytovatele. Nepokryti n&kterych &asti uzemi Ceské republiky signalem
nezaklada pravo uéastnika odstoupit (vypovédét) od smlouvy nebo Specifikace
sluzby.

12. ODPOVEDNOST ZA $KODU

12.

o

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel tuéastnikovi neodpovida za
$kodu zpUsobenou zneuZitim bezpecénostnich kodl a hesel, ztratou, odcizenim nebo
zneuzitim SIM karty nebo zneuzZitim mobilnich sluzeb (Casti mobilni sluzby)
poskytovanych v mobilni siti, nedostatecnym zabezpecenim technickych
prostfedku, jednanim v rozporu se smlouvou, Specifikaci sluzby, Podminkami
poskytovani platebnich sluzeb, dal$imi smluvnimi dokumenty, podminkami dal$ich
sluzeb ¢i pravnimi predpisy, uvedenim nespravnych (daju, napfiklad adres,
nevycerpanim volnych jednotek, vadnym poskytnutim a/nebo neposkytnutim
(pferusenim) poskytovani mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby), a to véetné sluzeb
poskytovanych tretimi stranami.

12.2 Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterda uéastnikovi vznikne v souvislosti s
neobvykle vysokym provozem nebo s neobvyklym typem provozu u mobilnich
sluzeb, resp. v souvislosti stim, Ze poskytovatel ne/pferusi ztohoto divodu
poskytovani mobilnich sluzeb ¢i jinych (platebnich) sluzeb.

13. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

13.

N

Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny mobilnich sluzeb
(Casti mobilni sluzby), pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich mobilnich sluzeb
(Casti mobilni sluzby) z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek
na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.
Mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby), jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se
poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, jeli to technicky a
ekonomicky pfiméfené.

CAST B-ICT SLUZBY A DALSI SLUZBY
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li vtéto zvlastni casti téchto VSeobecnych podminek stanoveno vyslovné
jinak, plati pro ICT sluzby i veSkeré podminky stanovené vobecné Ccasti
VSeobecnych podminek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou ¢asti
Vseobecnych podminek maji vzdy prednost ustanoveni zvlastni ¢asti.

1.2 Tato ¢ast B zvlastni ¢asti VSeobecnych podminek plati pro Specifikace sluzby,
jejichz pfedmétem je zfizeni a poskytovani ICT sluzby, které vstoupi v platnost po
31. kvétnu 2013.

2. UZAVRENI, DOBA TRVANi A UKONCENI SPECIFIKACE SLUZBY

2.1 Specifikace sluzby je uzavirdna na dobu urcitou, neni-li vyslovné v pfislusné
Specifikaci sluzby sjednano jinak. Je-li Specifikace sluzby sjednana na dobu
uréitou, a pokud ani jedna ze smluvnich stran nevyjadfi nejpozdéji 30 dnu prede
dnem uplynuti doby trvani Specifikace sluzby pisemné svou vuli tuto Specifikaci
sluzby uplynutim stanovené doby ukoncit, tak se tato Specifikace sluzby
automaticky prodluzuje se (pfechazi) na dobu neuréitou s moznosti jejiho ukonéeni
pisemnou vypovédi bez udani davodu v souladu s body 16.2.3 a 16.5 VS§eobecnych
podminek.

2.2 Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a Ucinnosti zfizenim ICT sluzby, tzn., Ze sjednana doba ur¢ita trvani
Specifikace sluzby uzaviené na dobu urcitou, popf. minimalni doba uzivani sluzby
u Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurditou, zac¢ina bézet dnem zfizeni ICT
sluzby.

2.3 Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném rozsahu i po ukonéeni
smlouvy z jakéhokoliv divodu pro veskeré Specifikace sluzby, jejichz sjednana
doba trvani a/nebo minimalni doba uzivani sluzby presahuje dobu trvani ukoncované
smlouvy (resp. veskeré Specifikace sluzby, u nichz ma dojit k uplynuti doby trvani
a/nebo minimalni doby uzZivani po ukonéeni smlouvy). Veskeré Specifikace sluzby
zlstavaji v platnosti i po ukonceni smlouvy, pficemz se na né vztahuji prava a
povinnosti stanovena pfislusnou smlouvou i po jejim ukonceni. Specifikace sluzby,
které zustavaji v platnosti i po ukonéeni smlouvy, budou ukonéeny uplynutim jejich
sjednana doby trvani a/nebo uplynutim jejich sjednané minimalni doby uzivani
sluzby bez nutnosti jakéhokoliv dal$iho pravniho ukonu, zejména v$ak bez nutnosti
doruéeni oznameni o ukonéeni Specifikace sluzby ¢&i doruceni vypovédi pFislusné
Specifikace sluzby, pokud nedojde k jejimu ukonceni zjinych divodi pred
uplynutim doby ur¢ité nebo pfed uplynutim minimalni doby uzivani sluzby (napf.
okamzita vypovéd z divodu poruseni smluvnich podminek). Sjednana doba urdita
trvani Specifikace sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou bylo preruseno
poskytovani ICT sluzeb zd(vodd na strané uc€astnika. Uhrazeni dluznych
penézitych zavazku uéastnikem v dobé preruseni poskytovani ICT sluzeb nema na
vySe uvedené prodlouzeni vliv.
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2.4 Specifikaci sluzby uzavienou na dobu urcitou je uéastnik opravnén pisemné vypovédét
az k okamziku uplynuti sjednané doby urcité.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1 Poskytovatel je opravnén poskytovat riznym tcastnikiim rdzné ceny, nabidky, kvalitu
ICT sluzeb a urover péce, a to v zavislosti na spinéni objektivnich kritérii, jako je napfiklad
objem vyuzivanych ICT sluzeb (vEetné ve spojeni s ostatnimi sluzbami), pocet smluv
nebo Specifikaci sluzeb ¢i délka jejich trvani. Poskytovatel je opravnén za uplatu
poskytnout vy$si Urover péce i tém ucastnikim, ktefi nespliiuji stanovena objektivni
kritéria.

3.2 Poskytovatel neodpovidd za $kodu, ktera ucastnikovi, uzivatelim a/nebo tfetim
osobam vznikne v dusledku/v souvislosti s neposkytnutim (pferu$enim) a/nebo vadnym
poskytnutim kterékoliv ICT sluzby dle smlouvy a pfislusné Specifikace sluzby véetné
pfipadné ztraty dat (S8kody na datech) uéastnika, uzivatelti a/nebo tfetich osob, ledaze by
se jednalo o $kodu zpusobenou Umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti
poskytovatele. Odpovédnost poskytovatele za $kodu, kterd ucastnikovi a/nebo
uzivateliim vznikne jinym zptsobem, se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné &asti téchto
VSeobecnych podminek.

3.3 Pro poskytovani ICT sluzeb neplati nasledujici body obecné ¢asti VSeobecnych
podminek: 4.2.3,4.2.4, 4.2.5, ¢lanky 11, 12 a 13.

4. ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

4.1 Poskytovatel je povinen informovat G€astnika nejméné 14 kalendafnich dn pfedem
o zménach smluvnich podminek tykajicich se sluzeb ICT, zejména o zménach podminek
stanovenych ve V§eobecnych podminkach, Reklamaénim fadu, Provoznich podminkach,
Popisu sluzby, Ceniku sluzeb, a to zptsobem, ktery si G€astnik zvolil pro zasilani vyuétovani,
nebo prostfednictvim elektronické posty zaslané na kontaktni osobu ucastnika nebo
prostfednictvim doporu¢ené posty zaslané na zasilaci adresu uéastnika.

4.2 V ptipadé zmény smluvnich podminek tykajicich se ICT sluzeb, kdy dochazi ke zméné
podstatnych nalezZitosti smlouvy vedoucich k podstatnému zhorSeni postaveni u¢astnika, je
ucastnik opravnén vypovédét jednotlivou dotéenou ICT sluzbu (Specifikaci sluzby ICT),
jejimz predmétem je poskytovani ICT sluzby bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych podminek
v pfipadé, Ze ucastnik nebude zmény smluvnich podminek akceptovat. Smiuvni strany
souhlasi, ze veSkeré zménéné dokumenty, resp. zménéné smluvni podminky, tykajici se ICT
sluzeb, kdy zmény podstatnych nalezitosti smlouvy vedou ke zhor$eni postaveni u€astnika,
ale uéastnik nevyuzije svého prava vypovédét jednotlivou dotéenou ICT sluzbu (Specifikaci
sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1 V§eobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisluSném oznameni Gé€astnikovi, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou dali akceptaci ze strany ué€astnika. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek (smlouvy) na zakladé zmény
pravni Gpravy nebo na zakladé rozhodnuti soudniho nebo spravniho organu. Uéastnik neni
opravnén z divodd zmény jakychkoliv smluvnich podminek ICT sluzeb ukongit celou smlouvu,
ale pouze pfislusnou dotéenou Specifikaci sluzby ICT.

4.3 Smluvni strany souhlasi, Ze veSkeré zménéné smluvni dokumenty, resp. zménéné smluvni
podminky, kdy nedochazi ke zméné podstatnych nalezZitosti smlouvy vedoucich ke zhorSeni
postaveni Ucastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v pfislusném oznameni Géastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany
ucastnika.

4.4 Poskytovatel je opravnén jednou ro¢né jednostranné navysit ceny za poskytované ICT
sluzby o ro¢ni miru inflace vyjadfenou pfiristkem rocniho indexu spotfebitelskych cen za
uplynuly kalendaini rok, vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem. Tuto skute¢nost je
poskytovatel povinen oznamit u¢astnikovi nejpozdéji do 31. bfezna pfislu§ného kalendarniho
roku. Toto navySeni nelze vyuzit pro ceny za spotfebovanou elektrickou energii, které jsou
ucastnikovi uctovany samostatné (tzn., ktera neni zahrnuta do pravidelnych mési¢nich cen) u
nékterych ICT sluzeb.

4.5 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednou ro¢né jednostranné navysit cenu za
spotifebovanou elektrickou energii, ktera je Uc¢tovana samostatné (tzn., ktera neni zahrnuta do
pravidelnych mésicnich cen) u nékterych ICT sluzeb, jestlize dojde ke zvySeni ceny elektrické
energie o0 2 % a vice u dodavatele elektrické energie, se kterym ma poskytovatel smlouvu o
odbéru elektrické energie, a/nebo v priméru u tfi nejvétsich dodavatell na trhu elektrické
energie v Ceské republice.

4.6 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software licenci poskytnutych
ucastnikovi v ramci ICT sluzeb v pfipadé, Ze dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusné
software licence poskytovateli.

4.7 Uginnost navy$eni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za spotfebovanou elektrickou
energii a/nebo ceny za software licenci stanovi poskytovatel ve svém oznameni ucéastnikovi
s tim, Ze mezi doru€enim takového oznameni téastnikovi a Gc¢innosti takového navy$eni musi
byt minimalné doba 1 mésice. Poskytovatel je povinen o tomto navySeni ceny za poskytované
ICT sluzby, ceny za spotfebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci
informovat ucastnika zplUsobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vyuétovani, nebo
prostfednictvim elektronické posty zaslané na kontaktni osobu uGéastnika nebo
prostfednictvim doporu¢ené posSty zaslané na zasilaci adresu ucastnika. Zde uvedené
jednostranné navy$eni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za spotfebovanou elektrickou
energii a/nebo ceny za software licenci neni povazovano za podstatnou nalezitost smlouvy
vedouci ke zhor$eni postaveni ucastnika, tzn., Ze z tohoto dlvodu neni tucastnik opravnén
ukoncit dotéenou ICT sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych
podminek.

4.8 Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny ICT sluzeb, pfipadné
ukongit poskytovani stavajicich ICT sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.
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ICT sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se poskytovatel zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluzbami, je—li to technicky a ekonomicky pfiméfené.

5.  PORUSENi SMLUVNICH PODMINEK

5.1 Porusi-li u€astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné ¢asti VSeobecnych
podminek v bodech 5.2.1 az 5.2.5, 5.2.11 az 5.2.14, 5.2.21 az 5.2.24 nebo uskutec¢ni
¢innost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo porusi-li u¢astnik kteroukoliv povinnost stanovenou
v této Casti B zvlastni ¢asti VSeobecnych podminek (popf. porusi-li u€astnik povinnost
stanovenou jinde ve smlouvé, u niz je v pfipadé jejiho poruseni poskytovatel opravnén
ukoncit smlouvu a/nebo Specifikaci sluzby, nebo nezaplati-li i€astnik fadné a véas dvé
po sobé jdouci vyuétovani nebo existuji-li u i€astnika nejméné tfi nezaplacené vyuctovani
ceny nebo je-li v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku vidi
poskytovateli déle nez 3 mésice, je poskytovatel opravnén ucastnikovi vyuctovat
smluvni pokutu, jejiz vySe ¢ini soucet: a) 100 % souctu pravidelnych mésicnich cen a cen
minimalniho pInéni za (i zapoc¢até) obdobi ode dne omezeni aktivniho uzivani sluzby
a/nebo ukon&eni smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace sluzby ze strany poskytovatele
z divodu porudeni povinnosti u¢astnikem do konce sjednané doby trvani smlouvy
a/nebo prislusné Specifikace sluzby nebo do konce minimalni doby uzivani sluzby
sjednané u ukonéovanych sluzeb. Rozhodujici je pravidelnd mési¢ni cena, minimalni cena
za provoz a/nebo cena minimalniho pInéni stanovena v pfislusném platném v Ceniku
sluzeb, popf. sjednana jinde ve smlouvé. Nelze-li vysi smluvni pokuty stanovit podle
pfedchozi véty, plati, Ze smluvni pokuta je stanovena ve vysi 10.000,- K& za kazdou
jednotlivou ukonéovanou sluzbu, u niz do$lo k poruSeni povinnosti Gi¢astnikem a za
kazdé i zapoc¢até zUctovaci obdobi ode dne omezeni aktivniho uzivani sluzby a/nebo
ukoncéeni smlouvy a/nebo prislusné Specifikace sluzby ze strany poskytovatele do
konce sjednané doby trvani smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace sluzby nebo do konce
minimalni doby uzivani sluzby sjednané u ukoncovanych sluzeb. Narok na tuto smluvni
pokutu nevznika v pfipadé smluv uzavienych na dobu neurcitou, ve které neni sjednana
minimalni doba uzivani sluzby, popf. u kterych minimaini doba uzivani sluzby jiz ubéhla.

5.2 Poskytovatel je opravnén smluvni pokuty vyuétovat v samostatném vyuétovani nebo
ve vyuctovani spole¢né s ICT sluzbami. V takovém pfipadé oddéli smluvni pokuty od
ostatnich Uctovanych Castek. Smiluvni pokuty se uéastnik zavazuje uhradit ve Ihité
uvedené ve vyuctovani. Uéastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti
uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo poskytovatele domahat se nahrady $kody nebo pravo
poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s okamzitou UGcinnosti) od smlouvy a/nebo
Specifikace sluzby neni narokem poskytovatele na smluvni pokutu, uplatnénim &i
zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

6. OMEZENi POSKYTOVANI ICT SLUZBY

6.1 Poskytovatel je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat software
instalovany na komponentech ICT sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro
ucely udrzby &i zvyseni kvality ICT sluzby. Poskytovatel je zejména opravnén docasné
pozastavit poskytovani ICT sluzby za podminek uvedenych ve smlouvé v souvislosti
s planovanou udrzbou.

6.2 Ugastnik odpovida za ¢&innosti, které prostfednictvim ICT sluzby uskutefiuje,
zejména vSak také odpovida za obsah dat, kterd ma umistnéna na hardware a software
vramci ICT sluzby. Ugastnik se zavazuje, e nebude prostrednictvim ICT sluzby
provadét cinnosti (ICT sluzby poskytovatele nezneuzije k pfenostim informaci), které by
ohrozovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spolec¢enstvi ¢ mezinarodnimi
smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, resp. byly v rozporu s podminkami smlouvy.

6.3 Uéastnik se zavazuje, ze prostiednictvim ICT sluzeb nebude $ifit nelegaini obsah,
zejména informace obsahuijici nasili v jakékoli podobé a jiné informace v rozporu s dobrymi
mravy. U&astnik se rovnéZ zavazuje, e bude vyuZivat pouze zakonné pofizeny a
licencovany software.

6.4 Ugastnik neni opravnén vyuzivat ICT sluzeb poskytovatele k tomu, aby zasilal tfetim
stranam nevyzadané informace (SPAM), uzivat ICT sluzby zplsobem ohrozujicim,
omezujicim ¢&i napadajicim jiny server/sluzby nebo provadét innosti, kterymi by tfeti strany
jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Gtocil na jiné
servery/sluzby a dalSi zafizeni (DoS), $ifil viry, wormy, trojany, provadél cinnosti obecné
znamé jako spoofing IP & ARP adres. U&astnik také vyslovné prohladuje, Ze nebude
prostiednictvim ICT sluzeb provozovat vefejné software pro sdileni dat typu P2P ani sdilet
data v ramci P2P siti.

6.5 Ugastnik nese odpovédnost za veskeré aplikace bézici v ramci ICT sluzby véetné
datovych prenost. Uéastnik rovnéz odpovida za veskeré innosti, které prostfednictvim
ICT sluzeb ¢&i vramci uZivani ICT sluzeb uskuteni. U&astnik bude chranit své
autentizacni kli¢e a bezpecnosti pfistupové kddy, které obdrzel od poskytovatele.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kéd Giéastnika budou povaZovany za &innosti provadéné
ucastnikem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz ucastnik piné
odpovédny.

6.6 Poskytovatel je opravnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se poruseni jakékoliv
povinnosti Gcastnika stanovené ve smlouvé, zejména vSak ve Specifikaci sluzby,
Popisu sluzby nebo v téchto VSeobecnych podminkach nebo poruseni zakona, provést
kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu uzivani ICT sluzby ze strany
ucastnika a dale je zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i omezit provoz serveru, resp.
poskytovani ICT sluzby, a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni téastnika, zjisti-li
Ze doslo k poruseni zakona, poruseni povinnosti stanovenych smlouvou, zejména vsak
Specifikaci sluzby, Popisem sluzby nebo témito VSeobecnymi podminkami ze strany
ucastnika. O takovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani ICT
sluzby je poskytovatel povinen Gi¢astnika bez prodleni informovat.

7. VLASTNICTVi A POUZIVANi SOFTWARE
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VSeobecné podminky poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

7.1 Uéastnik je opravnén instalovat na ICT sluzbu, resp. uZivat prostfednictvim poskytovanych
ICT sluzeb, pouze legainé nabyty software. U&astnik je povinen se seznamit s licen&nimi
podminkami pfisluSného software a tyto licenéni podminky vzdy dodrzovat. Za pfipadné
poruseni licenénich podminek daného software (dodaného Giéastnikem, poskytovatelem nebo
tfeti osobou) odpovida vzdy ucastnik.

7.2 Pokud software instalovany uéastnikem ovliviiuje funkci (fadné poskytovani) ICT sluzby,
popf. je predpoklad, Ze software instalovany uCastnikem mize ovlivnit funkci (fadné
poskytovani) ICT sluzby, je u€astnik povinen na zakladé vyzvy poskytovatele takovy software
odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou konfigurace) tak, aby déle takovy
software neovliviioval fadné poskytovani ICT sluzby. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za poskytovani ICT sluzby v pfipadé, Ze ICT sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) uc€astnikem, popf. instalovanym (uzivanym) tfeti osobou, které
ucastnik umoznil takovy software nainstalovat a/nebo uzivat. V pfipadé, Ze uaéastnik
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnid od doruceni pozadavku
poskytovatele na odstranéni ¢i zménu software uzivaného (instalovaného) v ramci ICT sluzby
ucastnikem ¢i tfeti osobou, je poskytovatel opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani ICT
sluzby uéastnikovi bez dal$iho upozornéni.

7.3 V pfipadé ICT sluzby zahrnuijici profesionalni servis (sprava sluzby) plati vySe uvedené
rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje administratorska prava.

7.4 Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v ramci ICT sluzby
ucastnika prostfednictvim profesionalniho servisu poskytovatele (sprava sluzby) az poté, co
poskytovatel ovéfi dopad softwaru na poskytovani ICT sluzby a souhlasi s instalaci takového
software v rdmci ICT sluzby. Poskytovatel je opravnén pozadovat po téastnikovi Uhradu ceny
za dodate€nou instalaci software dle poctu hodin skute¢né provedené prace (viz. hodinova
sazba za provedenou praci v platném Ceniku Sluzby) v pfipadé, Ze instalace softwaru v ramci
ICT sluzby vyZaduje specialni péci a pfipravu.

7.5 Poskytovatel nenese vici u¢astnikovi odpovédnost za dodavku softwaru, ktery icastnik
potfebuje k vyuzivani ICT sluzby a za jehoz instalaci odpovida uéastnik. Rovnéz tak
poskytovatel nenese odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost, ktery je
nainstalovan na zadost G€astnika.

7.6 Software vloZzeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut dodavatelem software -

jak stoji a lezi“, bez jakychkoli vyslovnych ¢i pfedpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti
pro konkrétni ucel.

7.7 Poskytovatel nezaru€uje a neprejima odpovédnost za pfesnost ¢i Uplnost informaci, textu,
grafiky, odkazu &i jinych poloZek obsazenych v softwaru.

7.8 Poskytovatel neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro potfeby
ucastnika, zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni
s jinym software uéastnika.

7.9 Poskytovatel ani jeho dodavatelé vzadném piipadé nenesou odpovédnost vuci
uéastnikovi nebo uzivateliim za jakoukoli $kodu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnikatelské
¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data) vzniklou nasledkem vyuZzivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat.

8. PRAVNI PREDPISY

8.1 Poskytovani ICT sluzeb se nefidi zdkonem ¢. 127/2005 Sb. Poskytovani ICT sluzeb se fidi
zejména zakonem ¢&. 89/2012, ob&anskym zakonikem.

CAST C - PLATEBNI SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li v této zvlastni asti téchto VSeobecnych podminek stanoveno vyslovné jinak, plati
pro platebni sluzby i veSkeré podminky stanovené v obecné ¢asti VSeobecnych podminek.
V ptipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou ¢asti VSeobecnych podminek maji vzdy pfednost
ustanoveni zvlastni ¢asti.

1.2 Podrobné podminky poskytovani platebnich sluzeb upravuji Obchodni podminky
platebnich sluzeb poskytovatele, jejichZ aktualni znéni je uvedeno na www.gts.cz. Ugastnik
timto prohladuje, Ze se s Obchodnimi podminkami platebnich sluZzeb poskytovatele seznamil
a souhlasi s nimi.

1.3 V pfipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich sluzeb a téchto VSeobecnych
podminek (obecné i zvlastni ¢asti) maji pfednost Obchodni podminky platebnich sluzeb.

2. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK PLATEBNICH SLUZEB

2.1 Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit Obchodni podminky platebnich
sluzeb, pficemz je povinen informovat uc¢astnika nejméné 14 kalendainich dnu pfedem
0 zménach téchto Obchodnich podminek platebnich sluzeb zplsobem, ktery si ic¢astnik zvolil
pro zasilani vyuétovani, nebo prostfednictvim elektronické posty zaslané na kontaktni osobu
ucastnika nebo prostfednictvim doporu¢ené posty zaslané na zasilaci adresu ucastnika.
V piipadé zmény Obchodnich podminek platebnich sluzeb neni i¢astnik opravnén vypovédét
smlouvu a/nebo jednotlivou dotéenou Specifikaci sluzby (sluzbu nebo SIM kartu). Smluvni
strany souhlasi, Zze veSkeré zménéné smluvni dokumenty, resp. zménéné smluvni podminky,
nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisluSném oznameni
ucastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany ucastnika.

3. UZAVRENIi A UKONCENIi SMLOUVY NA POSKYTOVANI PLATEBNICH SLUZEB

3.1 Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, e pokud se vyslovné ve Specifikaci sluzby
a/nebo v jeji pfiloze ,Konfigurace SIM karet* nedohodne s poskytovatelem jinak, tak jsou mu
soucasné se zfizenim sluzby automaticky aktivovany rovnéz platebni sluzby s tim, Ze
soucasné se zfizenim sluzby dochazi automaticky k uzavieni ramcové smlouvy o poskytovani
platebnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich
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pfedpisti. Ramcova smlouva o poskytovani platebnich sluzeb je vzdy uzaviena na stejnou
dobu jako pfislusna Specifikace sluzby s tim, Zze ukoncenim pfislusné Specifikace
sluzby je ukonéena i pfislusna ramcova smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
Poskytovatel spole¢né s poskytovateli sluzeb tietich stran timto informuje i¢astnika o
tom, Ze veskeré pohledavky téchto tfetich stran byly postoupeny pfislusnou tfeti stranou
poskytovateli, ktery je z tohoto titulu opravnén k jejich vyuctovani acastnikovi, jakoz i k
pfipadnému naslednému vymahani u pfislu§ného organu (zejména spravniho Gfadu nebo
soudu) vlastnim jménem a na vlastni Gget. Ugastnik timto bere uvedenou informaci na
védomi.

4. PRAVNI PREDPISY A RESENi SPORU

4.1 Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se platebnich sluzeb se mimo jiné Fidi i
zakonem &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4.2 Spory tykajici se platebnich sluzeb je pfisluSny rozhodovat rovnéz Finanéni arbitr podle
zakona €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v platném znéni. Navrh na fizeni pred

finanénim arbitrem se podava na adresu finan¢éniho arbitra. Aktualni adresa finanéniho
arbitra je uvedena na www.cnb.cz.
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