ytovani f{zenych sluzeb, lze na za-
dikce vyvoje jednotlivych komponent
vypracované IDC, dedukovat, Ze
nym riistem okolo 8 % se trh posune
ardy K¢ v roce 2009 na téméf 14 mi-
ce 2014.

y vyvoje, byt jsou sebelepsi a sebese-
ypracované, nikdy nejsou schopny vzit
celou slozitost vyvoje ekonomiky.
neckoncti presvédcila i neddvna krize,
konomika naprosté vétsiny statd jen
zpamatovavd a jeji nasledky, al nega-
zitivnd, si budou podniky jesté dlouho
at.

n

m faktem nicméné ziistdvd, Ze vie-
‘echod od vlastnictvi k prondjmu, tedy
ovani vlastnimi silami k outsourcingu,
ani fizenych sluzeb aZ po nejrozmani-
y virtudlniho softwaru, je trendem.

e ho doba, pozadavky trhu, ekonomicka
ve skute¢nosti i zdravy rozum. Vlast-
imostatné provozovani informaénich
kacnich technologif bude neustile slo-
ro¢néj$i na technické, lidské i finanéni
y a riskantnéj$i z hlediska spolehlivosti
cenf pred napadenim. (pal) 11 0222

je jako feditel pro business product manage-
le¢nosti Telefénica 02 Czech Republic.

MANAGED SERVICES | IT V PRAXI

Péci o IT je vhodné svérit specialistiim

To, jak vidi pozici managed services v soufasném podnikovém IT, nam zodpo-
védél Pavel Brabenec, ieditel divize marketingu spolecnosti GTS Czech.

Co si Ize piredstavit pod pojmem managed services?

Setkal jsem se s rliznou interpretaci tohoto pojmu, jednoznacna definice vyplyvajici
ze vSeahecne prijatého standardu totiz neexistuje. Nejcastéji se o managed services
hovaif v pifpadé, kdy jejl poskytovatel pifipojuje k technologické sluzbé i pridanou
hodnotu ve formé lidského kapitalu, napf. formou konzultace, specialni dedikované
zakaznickeé péce Ci tzv. experta na telefonu.

Lze tyto sluzby srovnat s outsourcingem €i cloud computingem?

V pfipadé, ze se uzivatel rozhodne zbavit se starosti o svoji IT infrastrukturu (napr., servery, tlozisté dat) a vyuzit
nabidku poskytovatele fizené sluzby (napf. managed server, managed storage), jde vlastné o formu outsourcingu.
Je potieba predem velmi dobi'e naplanovat proces prenosu podnikovych aplikaci a dat z viastniho prostfedi na in-
frastrukturu poskytovatele sluzby.

Oproti tomu cloud computing je vétSinou chapan jako prostiedi, které poskytuje sluzby prostiednictvim webo-
veho rozhrani. Zakaznik tedy nedostava sluzbu s pfidanou hodnotou ve formé konzultace s expertem prislusného
poskytovatele. Na druhou stranu je abvykle ziizeni takové sluzhy téméi okamZité, Z vySe uvedeného je ziejme,
7e oba modely poskytovani sluzeb maji na trhu své misto a vzajemné se dopliiuji.

Jak vidite pozici managed services v €R?

Jde o rostouci oblast podnikani. Hybnou silou poskytovani fizenych sluzeh je zejména virtualizace ICT infrastruk-
tury. Mezi dodavateli managed services ale existuji velké rozdily v kvalité poskytovanych sluzeb. Proto doporucuji
byt pri vybéru firmy, které svérite odpovédnost za bezproblémoveé fungovani své ICT infrastruktury, obezretni.

Kdo je typickym zakaznikem Fizenych sluZeh?

Kazd4 firma, kterd chce chyti'e realokovat zdroje. Infrastruktura totiz jiz neni plivodem konkurenceschopnosti.

\/ dnesni dobé predstavuje péce o infrastrukturu pro obchodnf firmy jen ztratu asu, penéz a nepiijemnou povin-
nost. Nase firma registruje zajem spiSe stfedneé velkych ¢i mensich firem - diivody jsou ziejmé nejen jejich vétsi fle-
xibilita a otevienost viici novym moznostem, ale ¢asto i nutnost péci o ICT infrastrukturu outsourcovat.

ANELECT

Bezpecnost informaci

Reseni a sluzby spolec¢nosti ANECT a.s. pomohou uchovat Vage dilezité informace dostupné a v bezpedi.
V této souvislosti jde o implementaci bezpe&nostnich nastrojll a zavadéni novych procest do existujici
infrastruktury klientd s cilem plné zajistit systém menitorovani, vyhodnocovani udélosti a nasledné realizace
adekvatnich protiopatfeni, a to véas, smyslupIné a efektivné.
Cast zastresujici konzultace a poradenstvi obsahuje: = Systémy detekce prinik( & prevence proti pranikim do
infrastruktury
Systémy zabezpeceni komunikace v ramci spoleénosti nebo
komunikace s ostatnimi subjekty
Systémy pro fizeni identity uzivateld

Navrhy a zavedeni systém( fizeni bezpeénosti informaci
Nezavislé audity stavu a fizenl bezpecénosti informaci
Podpora pfi hodnoceni a zviadani rizik
Uzké propojeni fizeni bezpetnosti informaci s celkavym
fizenim IT
ALUCID? jiné feSeni elektronické identity:
plné automatizace pfihlasovani — jednoduchost pro uzivatele
garance dlouhodobé stability a bezpecnosti
= zjednoduseni procesl na strané spraved informacnich
systemU a poskytovatelll elektronickych sluzeb
» vice informaci na www.alucid.cz

Cast fesici ve vazbé na bezpeénostni politiku klienta
implementaci, spravu a tdrZbu bezpecnostnich elementi
infrastruktury klienta ptinasi:
= Systémy ochrany pred skodlivymi kody na vSech drovnich
infrastruktury klienta
1 Systémy bezpecného piipojeni do firemnl infrastruktury
Z internetu
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