GTS. For the Working World.

MENICI SE SVET A ROLE ICT

vUvoj informacnich a komunikacnich
fechnologil v souvislostech



Prochazime obdobim radikadlni zmény. Minulgm fisicile-
[fm dominaval prekony vyvo) cloveka 3 jeho spolecnos-
[, zafimco fechnologie, jimiz fenfo Nas pfedek disponoval,
se fak rychle nepromenovaly. V poslednich desefilefich se
siruace obrach. Clovek se nemeni, ale nove technologie piicha-

zeji na svel s Usvifem kazdeho dne.

Jak je fo dlouho, co jsfe s frochou Uzasu v ocich prvne use-

dali k pocifaci ¢i e-mailu?

Zmeénilo fo vas zivol?
A chcele vedel, co prijde pristé?
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PUOHLEDEM
ZAKAZNIKA

Chceme-li v dnesSnim svété obstat, musime
si umét dobfe vybrat: uvazlivé zvolit vlastni
specializaci, kterd odpovidd nasemu nadani
a dovednostem. A neméné dileZité je sprav-
né vybrat partnery pro ty oblasti, které
nejsou klicovym oborem naseho podnikani.
Je to jako v Zivoté. Na dobrého partnera se
mizZeme spolehnout a prenechat mu ¢&ast
svych starosti. Stejné to plati i v podnikani.
Outsourcing - i kdyz v trochu jiné podo-
b& - mize byt dobrym Fesenim pro kazdou
firmu.

COODSVYCH
DODAVATELU OEEKAVAME?

Preci aby nam jako partnefi pomohli do-
sahovat lepsich vysledki. Aby nebyli jen
vydajovymi polozkami, ale aby svou praci
a odbornosti zlepsSovali trzni hodnotu nasi
firmy.

Informacni a komunikacni technologie
nejsou klicovou cinnosti vétsiny firem.
A pfitom se jednd o komplexni
a dynamicky obor, ktery nelze snadno sledo-
vat ,jen tak mimochodem™.

Naucme se ICT technologie vyuzivat tak,
aby zkvalitfovaly naSe Zivoty - a to jak ve sfé-
fe soukromé, tak v zalezitostech pracovnich.
A vezméme si k tomu dobrého radce
a pomocnika. Zde vznika misto pro partner-
stvi.

Obchodne
podplrmne ICT prostiedi
procesy

Primarni
podnikani

v

Polieba ICT

Infrastuklura B Middleware [CiEsms Aplikace
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Nejblize k primarnimu podnikani maji z ICT oblasti aplikace. Z pohledu outsourcingu pak ma
smysl zacit nejprve s infrastrukturou, tedy telekomunikaénimi a IT komoditami.




KTEROU LESTOU
K USPECHU:
JAK POSKYTOVAT SLUZBY

Lokalni model poskytovani sluzeb

’

’

ABY BYL OUTSOURCING SKUTECNE USPESNY A EFEKTIVN
. o . . ) 5 WAN + Central Services
MEL BY S& RIDIT CTYRMIJEDNOBUCHYMI POUCKAMI, o =N

Datla Center

Internet

Vujasneéte si rozssh outsourcingu. e [l
Které cinnosti a kompetence si chcete ponechat ve své pravomoci — . swih B . T Compuier
a které byste naopak radi zajistili formou sluzeb externiho subjektu? . & | (PR &

. -- Routes T L Computer
Stanovle méfitelné paramelry. e [ Management
Dobré smlouvy délaji dobré partnery. Kvalitné definujte vztah mezi in- . : S

’ , ’ ’ v Si
ternim zdkaznikem a externim dodavatelem a uzaviete smlouvu e
o urovni poskytované sluzby (tzv. SLA - Service Level Agreement).

Telephone
Telephone

Uchovejte si klicove kompetence.
Nakupujte jen procesy, které nejsou pro vasi spole¢nost klicové, tak zni zlaté

pravidlo outsourcingu. Nevzdavejte se bez boje svych zvldstnosti a vyhod proti
konkurenci.

Telephone

H|EdEjf2 S parrnera ne jEI'I dodavalele O vsSe se starate sami, za vSe zodpovi- na odborny personadl rozhodné nekonce.

Podivejme se ted na problematiku outsourcingu v oblasti ICT detailnéji. Z hle-
diska topologie sit& a poskytovani sluzeb mdzeme rozliovat dva hlavni mode-
ly: centrdlni a lokalni.

o
@
x

date. Ma to i své klady: vlastnite celé fe-
geni a technickou obsluhu. D{sledn& lo-
kalni FesSeni ale prinasi i fadu nevyhod:
investi¢ni nakladnosti pocinaje (kazdé roz-
Sifeni znamena novy nakup), ale naroky

A nezapominejme na to nejdGleZit&jsi: viech-
ny ty starosti o ICT strukturu odvadéji
zdroje a pozornost od toho, co opravdu
umite a chcete délat.
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KTEROU LESTOU
K USPECHU:
JAK POSKYTOVAT SLUZBY

Ceniralni model poskytovani sluzeb

Centralni

kovi,

tak

model

| |
I III Firewalls
| |

i poskytujicimu operdtorovi. Bariéry pro vstup
s centralnim modelem obsluhy zdkaznikd (cloud, internet, ...) jsou pfitom velmi nizké. Zlep-
Seni témeér nic nebrani. Je zapotFebi se jen dobfFe rozhodnout.

@
©
@

obsluhy ICT technologii prfindsi radu vyhod jak

z o
operatoru

®

zakazni-

na

trh

Managed nebo cloud services?

ZpUsobl a druhl outsourcingu je celd fada,
a proto je vrcholn& dilezité dobfe uvazit,
ktery typ bude pravé ten nejvhodnéjsi pro
vase podnikani. Managed nebo Cloud servi-
ces - ¢im ze se vlastné tyhle dvé varianty lisi,
jaké jsou jejich prinosy a v ¢em mohou vézet
jejich negativa?

U MANAGED SERVICES se zdkaznikovi do-
stava reseni na zakladé poptavky, sluzbu ridi
a garantuje externi specialista ¢i opera-
tor. Odpadaji tak odborné naroky na vlastni
personal a zvysSuje se moznost konzultace
a uzivatelské podpory. Moznost vyuziti in-
vesti¢niho modelu ,pay as you grow" zvysu-
je vasi operabilitu. Nevyhodou outsourcingu
mGze nékdy byt prevedeni ¢asti dovednos-
ti a kompetenci mimo zdakaznikovu firmu.

Zaclenénim konzultantll se toto feseni
stavd vhodnym spise pro stfedné velké
a vétsi spolecnosti.

CLOUD SERVICES pak predstavuji dalsi
vyvojovy stupen. V tomto velmi jednodu-
chém modelu poskytovani sluzeb mize
zakaznik vSe ovladat pres internet, na
strané zdakaznika postaci jen koncové za-
fizeni — termindl, o vSe ostatni se postara
cloud. Nejen mensi klienti jisté privitaji moz-
nost vyuziti investicniho modelu ,pay per
use", ktery jim umozni udrzet vydaje vzdy
pod kontrolou. Velké klady jsou ale i zde
trochu vyrovnavany moznym nepohodlim:
vétsina sluzeb pracuje samoobsluzng, takze
se vytraci moznost snadné lidské interakce
a okamzité intervence.

11



12

KIEROU LESTOU
K USPECHU:
JAK POSKYTOVAT SLUZBY

Outsourcing

Lokalni Managed
feseni services

(soucasny stav) (Fizené sluzby)

Klady Klady
© Celé tedeni vlastni © Reseni presné dle
zakaznik poptavky
© Obsluhu maji na © Odborna konzultace
starosti podfizeni kdykoli

© Pay-as-you-grow

model
Z3pory Z3pory
@ Investi¢ni naro¢nost @ Cast dovednosti

@ Odborné naroky na

. , firmu
personal a zavaleni
nesouvisejicimi @ Mize byt ndkladné,
problémy vhodné spise pro

stfedni a vétsi firmy

a kompetenci mimo

Cloud
services

(centralni sluzby
ovladané pres
internet)

Klady

© Jednoduchy funkéni
model

© Ovladani pres
internet

© Pay-per-use model

Zspory

@ Ztrata okamzité
lidské interakce

@ Kontrola ¢aste¢né
mimo dosah

Na rozsahlém poli ICT technologii ptisobi celd
fada rQzné specializovanych partnerd. Kaz-
dy operator nabizi néco trochu jiného, kazdy
disponuje odliSnym portfoliem sluzeb. Obec-
né je mozné je rozClenit do péti hlavnich ka-
tegorii.

Lokalni ISP se mohou pochlubit silnou re-
gionalni pozici, spolu s ni je ale neodvratné
provazeji i silné regionalni limity. Poskyto-
vatelé tohoto typu obvykle zacinali podnikat
jako firmy zajistujici pFipojeni k internetu.
Jejich dalSi moznosti rozvoje jsou ale velmi
sporné.

Fixni operatofi vlastni telekomunikacni in-
frastrukturu a diky velkoprodeji dosahuji ce-
londrodniho pokryti. Vyrostli na hlasovych
a datovych sluzbach, ty se ale uz nékolik let
déle nevyvijeji. I proto ted uvazuji rozsirit
portfolio o IT sluzby a nabizi se jim partner-
stvi s lokalnimi ISP v regionech.

Mobilni operatofi disponuji na trhu oli-
gopolem, jehoz hlavni vynosy pochazeji
z hlasovych sluzeb a rezidentnich zakaz-
nikd. Svoji dal&i perspektivu vidi hlavné
v Sirokopasmovych datovych a VAS sluzbach.

ROLE
OPERATORU
CT

Systémovi operatofFi se orientuji spiSe na
dodavku technologii a sluzeb, vlastni provoz
je az tolik nezajima. Jejich trh je hodné frag-
mentovany, nékolik velkych hra¢d uz ale do-
sahlo i narodni Urovné.

Konvergovani operatofi nabizeji kombi-
nované fixni a mobilni telekomunikacni a IT
sluzby. Skupina GTS se silné profiluje
jako operator nabizejici konvergenci
mezi IT sluzbami a fixnim TELCO.

Globalné ,idealni reseni“ pro vSechny moz-
né druhy podnikani je nedosazitelné. Kazdy
zadkaznicky segment ma své specifické poza-
davky a vyzaduje jiny pristup.
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j i x GTS JAKO PARTNER S VIZ|
o - R— A ODHODLANIM

SPOLECNOST GTS JE MEZINARODNI OPERATOR, KTERY PO-
SKYTUJE TELEKOMUNIKACNI SLUZBY A KOMPLEXNI PORTFO-
IO SLUZEB IT (DATOVYCH CENTER, SLUZEB IT INFRASTRUK-
TURY | CLOUD COMPUTINGU!.

OPERATORSKY PROFIL A ZAKAZNICKE SEGMENTY

PUSOBIME V CELEM REGIONU STREDNI A VYCHODNI EVROPY.

Al] Cilenée markelingoveé udslosti
B1) Obchodni pokryti

i nabi VYSOKE S > > . x x ° 1%
511 Inghigesint zokeznicks eseni seamenty . JSME PRESVEDCENI, ZE PRAVE NASE SPOLEENOST MUZE
orporace , / ; v T
BYT TIM SPRAVNYM PARTNEREM PRO VAS VSTUP DO CUT-
AR Stiedni SOURCINGU A 'ICT TECHNOLOGII.
Operdtorskeé nastroje rrmeeeesrmermeroesssesse oo T N
a maleé firmy
Disponujeme obrovskym obchodnim po- a stfednich firem. Jiz fadu let se zdoko-
A2) Plosna markefingova komunikace NizZKE krytim, za svého spolehlivého spoluhra- nalujeme, sbirame zkuSenosti a ulime se
ES]] Ifgg‘i'ﬂgog'c'(e Isifove] pokrl segmenty Domacnosh ¢e si nds zvolila jiz Etvrtina velkych kor- z neocekavatelnych situaci.
D2) Standardni produkty poskytovane a rezidenli poraci, organ( vefejné spravy i malych

pfes 0SS, BSS automaly

Segmenty dle kupni sily

14
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Prate se fed moznd, proc by fo mel byt prave

felekomunikacni operator, kdo uspeje v prekofne

se rozvijgjicim prosifed! ICT @ nef securify?

Fixni telekomunikace jsou
s IT sluzbami pfimo propoje-
ny. Spolecnosti tohoto typu jsou
navic jiz ted zvyklé poskytovat
nepretrzitou zakaznickou pod-
poru - 365 dni v roce, 24 hodin
denné.

Uz dnes jsme jednickou v ob-
lasti sluzeb datovych center
v Ceské republice. Poznali jsme,
jaké jsou nase nejvétsi prednos-
ti, a ty vam ted hrdé nabizime.
GTS, to je telekomunikacni ope-

rator s vizi. Spolehlivy partner,
ktery klade nejvy&si dlraz na
kvalitu poskytovanych sluzeb
a nad jiné cti své Ctyfi zakladni
hodnotové pilife:

e zameéreni na zakaznika

e profesionalita

e dlraz na inovace a iniciativu
e tymova prace

GTS JAKO PARTNER S VIZ|
A ODHODLANIM

GTS vam nabizi v garantovane kvalité komplexni portfolio sluzeb.

High
Confent Dala of customer ICT
Managed Services
Hosling S ; —_
: ecurik Workplace R Applications
[CD"%Cra“U”’ Server, W (e, DS, swl|'3l B (PC, IEBX] p‘?SaaS B
orage ..
Service .
Complexity Value Added Services (Portals ... elc) Terminology

Voice Dala

[VolP Centrex, Tariffs ...) (Internet, VPNs ..)

. Process
Low S m —

Slozita redeni Ize sklddat z jednodudsich produktd,
které slouzi jako stavebni kameny.

17
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POSKYTOVANE SLUZBY

Hlasovd a kombinovana feseni

GTS telefonni pFipojeni -
telefonni sluzby s pfimym
pfipojenim do sité GTS

GTS telefonni volba - telefonni
sluzby na principu volby nebo
predvolby operatora

Hlasové sluzby s pfidanou

hodnotou

GTS zelené cislo - bezplatné
volani

GTS zelené cislo ze zahranici -
bezplatné volani ze zahranic¢ni

GTS modré cislo - volani se
sdilenymi naklady

GTS modré cislo ze zahranici -
volani se sdilenymi naklady ze
zahranici

GTS bilé cislo - sluzba
univerzalniho pristupového disla

GTS duhové ¢islo - volani za
specialni tarify

GTS telekonference - telefonni
konference pro az 30 ucastnikl

Balicek hlas a internet

GTS komplet pro - telefonni

sluzby a internet na zpfistupnéném

metalickém vedeni (8 a vice
hlasovych kanal{)

GTS komplet office - telefonni

sluzby a internet na zpfistupnéném
metalickém vedeni (do 6 hlasovych

kanald)

GTS duo expres - telefonni linka
s internetem na zpfistupnéném
metalickém vedeni

GTS duo - balicek verejné
telefonni sluzby GTS telefonni
volba a pevného pripojeni

k internetu GTS DSL

Baliéek hlas, internet a data

GTS IP komplet - telefonni
sluzby, internet a IP VPN v jednom
komplexnim Fedeni pro celou CR

GTS IP komplet Lite -
internetové pripojeni se sluzbou
virtualni Gstfedny

Dalova
@ inlernelovd feseni

GTS IP VPN - virtudlni privatni
sité pro prenos dat

GTS Ethernet Line / GTS
Ethernet VPN - vysokorychlostni
propojeni siti LAN

GTS Media Line - feSeni pro
pfenos televizniho signalu
a obsahu média

GTS Lambda - bitové
transparentni pronajem vinové
délky na technologiich DWDM
o rychlostech az 10 Gbit/s.

GTS Leased Line - propojeni
digitalnimi okruhy

GTS Fibre - pronajem optickych
vldken

GTS Frame Relay - propojeni
lokalnich siti

GTS Internet - pevné pripojeni
k internetu

GTS DSL - pevné pripojeni
k internetu (nesymetrické
s agregaci)

GTS Dial-up - vytacené pripojeni
k internetu

Managed a ICT feseni

Produkty

GTS datacentrum - umisténi serverll

v datovém centru

GTS Virtual Hosting - sluZba zajistujici pronajem
a spravu virtualnich server(

GTS Managed Security - kompletni zajisténi
bezpecnosti internetového pripojeni

GTS Managed Server - sluzba zajistujici prondjem
a spravu virtualniho nebo dedikovaného serveru

GTS Managed Office - centralni sprava elektronické
posty a internetovych stranek, véetné kompletniho
feseni bezpecnosti

GTS Mail Hosting - zajistuje zfizeni a provoz
e-mailovych schranek na serverech GTS

GTS Web Hosting - prostor pro umisténi
webovych stranek

GTS Domain - zajistuje registraci a spravu
internetové domény 2. Grovné

GTS virtualni Gstfedna - virtudini Ustredna,
IP telefony a uzitecné aplikace

GTS Managed PBX - sjednocené feseni pro hlas
a zpravy - prondjem Ustfedny pro 35-100 Géastnikd

GTS virtualni asistentka - feseni pro vyfizovani
hovor{ v nepfitomnosti

GTS Call Centrum - pIné outsourcované
call centrum

GTS virtualni fax - virtudIni feSeni faxového serveru
zejména pro VoIP, feseni pro klasicky fax, pfistup pres
web nebo e-mail

GTS SMS Gate - hromadné zpracovani SMS
pres datové rozhrani

GTS Premium SMS - hromadné zpracovani SMS
se specialnimi tarify

Komplexni Feseni na kli¢

GTS Solution - projektovym pfistupem i'e$i individuaini pozadavky nasich zikaznik{

19
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REFERENLE GTS

\/ OBLASTI ICT SLUZEB

DATOVE SLUZBY

Malobchodni fetézec prodejen

GTS je partnerem mezinarodniho retézce
maloobchodnich  prodejen  pUsobicich
v regionu strfedni a vychodni Evropy.
Kontrakt pro datové sluzby je podepsan
v Ceské republice, ale zastfe$uje také
Polsko, Slovensko a probihd rozsiteni
spoluprédce do dalsich zemi. V Cesku
a Polsku jsme pripojili do datové privatni sité
stovky pobocek, centrdini lokality a také
jsme poskytli sluzby Datového centra.

HLASOVE SLUZBY

Financni instituce

Mezinarodni finan¢ni skupina, ktera vlastni
v Ceské republice jednu z nejvétsich bank,
ale také pojistovnu a dalsi finan¢ni instituce,
je zakaznikem GTS v oblasti hlasovych
sluzeb. Ty zahrnuji kromé standardnich
hlasovych produktl také barevné linky
(zelena, modra linka a dalsi).

DATOVA CENTRA

Technologickd IT spoleénost

Spolec¢nost, kterd pozaduje pro svoje
podnikani nadstandardni kvalitu sluzeb
Datového centra, ma u GTS umisténo
70-100 rackl, pri¢emz bylo poskytnuto
specifické feSeni pro oblast vlastnich
prostor, napajeni, chlazeni, zabezpeceni,
kabeldz a dalsi sluzby.

ICT RESENI

Poskytovalel obsahu na Internetu

GTS je partnerem firmy poskytujici obsah
na internetu. Spoluprace zahrnuje reSeni
pro oblast virtudlinich serverl a datovych
Ulozist zajisténych komplexnim Fesenim
informacni bezpecnosti.

BEZPECNOST

Retézec multikin

Spolec¢nost provozujici v regionu stredni
Evropy celkem 27 lokalit multikin je
zdkaznikem GTS pro komplexni sluzby
informaéni a sitové bezpeénosti, které
jsou poskytnuty jako centralizované v DC
GTS. Soucasti reSeni byla konsolidace
fragmentované bezpelnostni politiky
jednotlivych multikin a nastaveni jednotné
politiky pro definované skupiny uzivateld.
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REFERENLE

KKORPORATNI SEKTOR:

e Atento Ceska republika a.s.
e BORGIS a.s.

o CESKA NARODNI BANKA

o Ceska spofitelna, a.s.

e (S0B Pojisfovna, a.s.

e GECO TABAK, a.s.

e JYSK s.r.0

e LogicaCMG s.r.o.

e Tesco Stores CR 3.5

e UNIQA pojistovna, a.s. ...

STATNI A VEREINA
SPRAVA:

e Ministerstvo financi
e Ministerstvo prace
a socidlnich veci
e Ministerstvo obchodu
3 promyslu
e Ministerstvo obrany
e Ministerstvo vnitra
e Senal Ceske republiky
e Ministerstvo zahranici
e Ministerstvo zemeédélstvi
e Ministerstvo zivotniho

prostiedi ...

PARTNERSTVI A CERTIFIKCE:

CARRIER
ETHERNET

CISCO.
PARTNER

Premier
Certified

SKOLSTVi
A ZDRAVOTNICTVI:

e Ceskeé vusoke uceni
fechnicke v Praze

e Ceskd zemedélskd univerzita

e Univerzita Karlova

e Fakultni nemocnice Brno

e Fakulini Thomauerova
nemaocnice

e Fakulini nemocnice
Kralovske Vinohrady

e Narodni knihovna CR ...

/AVEREM!

N3s svel se méni. Infernef 3 jine technologie prepisuji davne
pofodky o pretvareji mista, kde zijeme, v globalni digifalni a ko-
munikacni prostor. Tempo e zmény narusta, jen za nekolik malo
poslednich lef se do bezneho uzivani uvedly koncepfy jako
virfuslizace, maobilifa, socialni sife nebo cloud compufing.

Abychom v fakovem sverte se svim podnikanim obstali, musi-
me se specializoval a spolupracoval. GTS vam v ICT sluzbach

nabizi partnerstvi pro podporu vaseho podnikani.
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